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Abstract Article Info 

The awareness of acquired rights leads to the promotion of the role and participation 

of citizens in improving their quality of life. This study has investigated the state of 

citizens' awareness of civic duties and its relation to citizens' participation in city 

governance. It is a descriptive-analytical research method in which information is 

collected through a library and documentation study and a field study 

(questionnaire). The statistical population of the study is the citizens city of 

Maragheh from which 385 people were selected as a statistical sample by random 

sampling. Considering the scope of the functions of municipalities in Iran, the 

organizational dimensions of the municipality, urban services, urban planning, 

urban traffic and transportation, and civic and socio-cultural aspects were examined. 

The results of comparing the average components of civic awareness show that the 

highest and lowest average scores are associated with the dimensions of community 

organization (3.43) and urban planning (3.08), respectively. Moreover, there is a 

linear relationship between citizens' awareness of their civic rights and citizens' 

participation in urban governance in Maragheh city, most of which is related to the 

civic aspect. The standardized coefficients (β) of the above dimensions are 0.369, 

0.351, 0.378, 0.320, and 0.342, respectively, and the error level is less than 0.01, 

which suggests that these dimensions have a significant impact on citizens' 

participation in urban governance. Therefore, the importance of this issue is 

emphasized and it is suggested to plan studies to define the mutual duties of citizens 

and municipalities. 
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Extended Abstract 
Introduction 

Citizenship encompasses a wide range of 

civil, political, and social rights and duties 

that can crystallize in the urban arena and is 

also considered a key indicator of modern 

societies. In such a situation, citizens' 

awareness of said rights enables them to 

intervene in their destiny consciously. It leads 

to the realization of their rights and a better 

life for themselves and other members of 

society. Given this, it can be acknowledged 

that the degree to which people are aware of 

their rights and duties and how they are active 

in society plays an effective role in the degree 

to which citizenship is realized and promoted, 

on the one hand. On the other hand, this 

importance is the basis for the realization of 

order and the implementation of social justice 

in society. Only when citizens are aware of 

their rights can we hope to establish and 

stabilize stable and continuous social security 

and welfare as well as better supervision of 

urban governance, this is while ignorance and 

lack of awareness of citizens' rights and 

neglecting or underestimating them lead to 

citizens' indifference to norms, reduction of 

voluntary behavior and low social 

participation of citizens, and also complicates 

the process of their accountability and 

accountability to city managers and officials, 

and eventually the continuation of this trend 

will make citizens dissatisfied and complicate 

the management of cities. 

Methodology  

In terms of its nature, the present study is 

descriptive-analytical research, in terms of 

time it is a prospective cross-sectional study, 

and in terms of purpose, it is part of applied 

research. And as far as the process is 

concerned, it also belongs to the quantitative 

method. The required information was 

collected using library and field methods. In 

the library method, the dimensions and 

components affecting citizenship awareness 

and participation in urban governance were 

elaborated by scanning the environment while 

examining the theoretical foundations and 

background of the issue. In the field method, 

the required information was collected in 

several steps using semi-structured 

questionnaires. The questionnaire developed 

to answer the research questions includes all 

variables of each factor, items, and sub-items, 

and all questions were rated on a Likert scale 

(1- very little, 2- little, 3- medium, 4- very 

much, and 5- very high). city of Maragheh is 

one of the 19 cities of East Azerbaijan 

province and the center of city of Maragheh. 

This city with an area of about 2647 hectares 

is located on the Sufi chai River. The 

statistical population of the study is the 

citizens of city of Maragheh (according to the 

2015 census, the population is about 17,7079 

people) with 385 statistical samples drawn 

randomly based on the Cochran formula. The 

validity of the questionnaire was determined 

using the face validity method, as the 

prepared questionnaire was approved by 

university professors and experts in the field. 

To measure the reliability of the 

questionnaire, Cronbach's alpha coefficient 

method was used, which is 0.93 (more than 

0.7), thus confirming the validity of the 

questionnaire. 

Results and discussion  

The results of examining the effects of 

individual factors on citizens' awareness of 

civic rights and citizens' participation in the 

city government show that the variables of 

gender, marital status, age, education level, 

and residential area in Maragheh are directly 

related to citizens' participation in the city 

government, while the variables of marital 

status and residential area do not have much 

influence on citizens' awareness of civic 

rights. The average table on the dimensions of 

citizens' awareness of civic rights shows that 

the dimension of municipal organization has 

the highest score. The results of the regression 

table show that there is a linear relationship 

between citizens' civic rights awareness and 

citizens' participation in city government, 

with the beta coefficient of the civic rights 

dimension being more important than the 

other dimensions. 

Conclusion  

As the role of the municipality and its 

correct performance in all areas related to 

citizens leads to greater cooperation from 

citizens, it can be assumed that the 

continuation of this process will lead to an 

improvement in the level of citizen 

participation in the municipality. The results 
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of the Pearson test also proved two important 

things: First, there is a significant relationship 

between the variables of civic awareness and 

citizen participation in city government. The 

better the awareness of citizens' rights in the 

city of Maragheh, the more the participation 

of citizens in the city administration will 

increase. Second, there is a correlation 

between citizen participation in city 

government and the dimension of municipal 

organization, and between citizen 

participation in city government and the 

socio-cultural dimension. 
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د حق ق دهی نبتوح  شیرو دح   اسآ که در ححی ارما  جیا ی عدحلآ و جامته ح تکاسی حق ح ور شیرو دی

حسآ  ییهاتح ق شیرو دی توجه به تکالیف و مسئولیآ د. همرحه با ارحمش، حمنیآ و رفاه برخوردحر هرد شرحفتمندح ه

سیاسآ جیا ی که حمروقه حکمرح ی خوب،  ظری . در حدبیات باشدمی هرکه خود لاقمه شیرو دح ی فتال و مشارکآ

بینود کیفیآ ق دهی  رحستای درمشارکآ شیرو دح    ش و حرت اء حق ح ور مکتسنه،  اهاهی جیآ تتالی ح سا یاسآ؛

با مشارکآ در  های مد ی و حرتناا ا مسئولیآ وضتیآ اهاهی شیرو دح  حقپژوهش حاضر  رح به د نال دحرد.ها ا 

هرداوری حطلاعات حق طریق مطالته  د.باشمیی تحلیل-توصیفیتح یق  روش آ.حس موده بررسی رح  مرحغه حدحره شیر

به که  باشدمیشیرو دح  شیر مرحغه  حی( ح جام هرفته حسآ. جامته اماری)پرسشنامه حسنادی و میدح ی-حیکتابخا ه

حوقه با توجه به د. به عنوح   مو ه اماری ح تخاب شد  ها فر حق ا  385تتدحد  یحخوشه-یتصادف یریهروش  مو ه

شیردحری، خدمات شیری، شیرساقی، ترحفیک و حمل و   ل شیری،  یحبتاد ساقما  ها در حیرح ،وظایف شیردحری

های اهاهی حق ح ور شیرو دی مؤلفه  تایج م ایسه میا گین. ندحجتماعی مورد بررسی قرحر هرفت-عمرح ی و فرهنگی

 و شیرساقی که بیشترین و کمترین میزح  میا گین به ترتیب مربوا به حبتاد ساقما  شیردحری دهد شا  می

دح  در حدحره شیر مرحغه، حرتناا خطی برقرحر  اهاهی حق ح ور شیرو دی و مشارکآ شیروباشد. همچنین بین می

در باشد. ز و پرترحفیک شیری( میخیحسآ که بیشترین میزح  مربوا به بتد عمرح ی )بویژه مولفه حصلاح متابر حادثه

حین حبتاد تاثیرهذحری متنادحری بر مشارکآ شیرو دح  در حدحره شیر دحر د. توح  حذعا   مود که میهمین رحستا 

 ریزی شود. ها بر امهکه مطالتاتی برحی تتریف وظایف مت ابل مردم و شیردحریهردد یبنابرحین پیشنیاد م

 شیرو دی، مشارکآ، شیرو دی، مرحغهح ور  ها:واژه لیدک 
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 الهبیان مس
درپی رشد شیر شینی، مفاهیم جدیدی  ظیر شیرو دی و ح ور شیرو دی وحرد هفتما  سیاسی کشورها شده و ح ور و وظایفی رح 

عنوح  یک فرد حق ح سا  پسامدر  به ؛ «مکلف»پیشامدر  به عنوح  یک فرد ها  موده حسآ. وجه تمایز ح سا  ها و دولآمتوجه ملآ

توح د در عرصه شیر حی حق ح ور و تکالیف مد ی، سیاسی و حجتماعی حسآ که میباشد. شیرو دی دحرحی مجموعه هستردهمی« محق»

(. در چنین شرحیطی اهاهی شیرو دح  حق 1397 رود )شیا ی و قحرع،تنلور یابد و  یز شاخصی کلیدی برحی جوحمع مدر  به شمار می

دهد و منجر به حح ار ح ور و ق دهی بیتر خود و دیگر حعضاء ها حجاقه دخالآ اهاها ه در سر وشآ خود رح میا ح ور مذکور به 

توح  حذعا   مود که میزح  اهاهی حفرحد حق ح ور و تتیدحتشا  و شیوه فتال شد  (. با توجه به حین حمر میJung, 2020هردد )جامته می

( و حق سویی دیگر حین 1401، تح ق شیرو دی و حرت اء ا    ش موثری دحرد )عشایری و ذوحلف اری ها در جامته حق یک سو در میزح ا 

( و ف ط در صورت اهاهی شیرو دح  حق Bahrami et al., 2019باشد )میم مننای تح ق  ظم و حجرحی عدحلآ حجتماعی در جامته می

و  ظارت بیتر بر مدیریآ ( 1401)عشایری و ذوحلف اری،  یدحر و مستمرتوح  به حیجاد و تثنیآ حمنیآ و رفاه حجتماعی پاح وقشا  می

حطلاعی و عدم اهاهی حق ح ور شیرو دی و حهمال ورقید  در مورد ا  یا ( حمیدوحر بود، حین درحالی حسآ که بی1401 شیری )حیزدی،

آ به هنجارها، کاهش رفتارهای دحوطلنا ه و تفاوتی شیرو دح   سن( منجر به بی1395 ارح و برقهرپاریزی،ح یر ح گاشتن ا  )سام

ها حق مدیرح  و مسئولا  کشی ا خوحهی و حساب( و  یز فرحیند پاسخMareschal, 2018مشارکآ حجتماعی پایین شیرو دح  شده )

هردد یرها میشیرو دح  و دشوحرتر شد  مدیریآ ش روقی ماید که در  یایآ تدحوم حین حمر سنب تیرهشیری رح با مشکل موحجه می

 (.1401)عشایری و ذوحلف اری، 

ما دهی جدح شو د حاکی حق ا  ح د حق مدحر ع بهایی که توح ستهبررسی مطالتات تطنی ی در حوقه توسته و تجربه تاریخی همه ملآ

های ت ویآ بنیا حسآ که عدم اهاهی حق ح ور شیرو دی حمکا  تح ق تساوی، برحبری، عدحلآ و حست لال در شیرها و  یز تحکیم و 

(. در همین رحستا 1401 ساقد )مولائی و همکارح ،ها رح  اممکن میکند و عملا تح ق ا حجتماعی جوحمع رح با چالش جدی موحجه می

یافته به دلیل توجه و تاکید مضاعف مسئولا  و متولیا  حمور به بحث اهاهی شیرو دح  حق ح ور شیرو دی، در حغلب کشورهای توسته

حر  ظام حکمروحیی شیری، کاهش فاصله میا  دولآ و ملآ، ت ویآ حعتماد  یادی سیاسی، حیجاد همگرحیی ملی، بینود سرمایه حست ر

 جو به بیترین شکل ممکن تح ق یافته حسآ.حی مشارکآحجتماعی در سطوح مختلف و  یز تح ق جامته

رقه برحی حح ار ح ور شیرو دی و به عنارت دیگر فرحیند تندیل حین در حالی حسآ که در کشور حیرح  به رغم ساب ه چندین ساله منا

های فرحوح ی موحجه حسآ، علآ حصلی حین حمر عدم اهاهی شیرو دح  حق حمآ به ملآ و رعیآ به شیرو د، همچنا  حین حمر با فرحق و  شیب

مدحر و  یز مدحر و قا و حی حقدلیل  نود جامته توح  حذعا   مود که در کشور حیرح  بهباشد، در همین رحستا میشا  میح ور شیرو دی

عدم وجود شیرو دح ی اهاه، مسئول و  اظر بر حاکما ، مدیریآ مطلوب حمور شیری به همرحه مشارکآ شیرو دح  و در پی ا  تح ق 

بطه با اهاهی شیرو دح  حق مرحغه  یز به تنع  ظام شیر و شیرو دی کشور در رح شیرباشد. پذیر  میجا نه به سیولآ حمکا توسته همه

 یز توجه به  نابرحین ضروری حسآ در حین شیرجو در وضتیآ مطلوبی قرحر  دحرد، بحی مشارکآهیری جامتهشا  و به تنع ا  شکلقح و

لیا  ها و تدحبیر حرحئه شده حق سوی مسئولین و متواهاهی بخشی در قمینه ح ور شیرو دی با محوریآ مشارکآ مردمی، سرلوحه بر امه

با توجه به مناحث مطرح شده، ضرورت بررسی موضوعاتی  حمور قرحر هیرد تا توسته و تکوین شیوه مدیریآ شیری به تدریج میسر هردد.

کند. در شود، بیش حق پیش میم جلوه میجا نه شیر میحق حین دسآ که منجر به تح ق مدیریآ شیری کارامد و به تنع ا  توسته همه

 اهاهی حقح ور شیرو دی و بررسی حرتناا ا  با مشارکآ شیرو دح  در حدحره شیر تحلیلی بر وضتیآوهش حاضر همین رحستا هدف پژ
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 پور و همکارانلاله/ ...ازحقوق یآگاهتیبر وضع یلیتحل

 

آ اهاهی حق ح ور شیرو دی و مشارک هایمولفه وضتیآ -1باشد: پی پاسخگویی به سوحلات قیر می حسآ. در همین رحستا در

دح  در حدحره اهاهی حق ح ور شیرو دی بر مشارکآ شیرو  هایمؤلفهمیزح  تاثیر کدحم یک حق  -2؟؛ شیرو دح  در حدحره شیر چگو ه حسآ 

حق ح ور  یکه رحبطه مشارکآ و اهاهحیده  ظری که تح یق حاضر بر حساس ا  شکل هرفته حسآ؛ حینسآ  باشد؟شیر بیشتر می

 گرید یو حق طرف شودیشیرو دح  حق ح ور خود م یاهاه شیطرف مشارکآ سنب حفزح کیحق  رحیق باشد،یدوطرفه م یحرحبطه یشیرو د

بنیا  حصلی حمروقه  حصل . حینباشدیحفرحد در جامته م یحجتماع هیمشارکآ و حجم سرما شیمحرک حفزح یحق ح ور شیرو د یاهاه

 برحی توسته پایدحر کشورها حسآ.دولتمردح  مجامع بین حلمللی و  استگذحریسی

  و پیشینه پژوهش مبانی نظری
حسآ که حق یک سو دربردحر ده  وعی   ش حجتماعی متطوف به دخالآ   ظرح ، شیرو دی مفیومی بسیار هستردهبه حعت اد صاحب

باشد و مننایی حجتماعی برحی تضمین و برخوردحری یکسا  حعضاء حق ح ور و حمکا ات و حمتیاقحت حجتماعی در ق دهی حجتماعی مدر  می

امیز با ( و حق سویی دیگر  مایا گر  یاق ح سا  به همزیستی مسالمآDastranj & Mallahi, 2019 ماید )توسط دولآ مدر ، فرحهم می

 ,Basiri Lifshagerdباشد )حی حق ح ور و تکالیف فردی و حجتماعی میباشد. به بیا ی دیگر شیرو دی دربردحر ده مجموعهدیگرح  می

های مختلف  ظیر مشارکآ سیاسی، توح ایی برحی مطالنه ح ور و مزحیا )ح ور ننه( که تح ق ا  مستلزم توجه به بسیاری حق ج2022

 (. 1396 فر و همکارح ،مد ی، سیاسی و حقتصادی( خاص، هویآ سیاسی، حجتماعی و فرهنگی حسآ )محمدی

 1. ابعاد شهروندی از منظر آلن سیزر و ون هبرت1جدول

 تعاریف ابعاد

های ویژه و هیری دولآ در رحبطه با شیرو دح ، ح ور و تتاملات میا  هروهجامته، حدود تصمیمهای حساسی در حین بتد حرقش مدنی

شود که شامل عوحملی  ظیر اقحدی بیا ، برحبری در قا و ، اقحدی در برقرحری تتاملات و حرتناطات و  یز اقحدی در ذینفتا  مشخص می

 باشد.دسترسی به حطلاعات می

شود که در باشد و به ح ور و تکالیف سیاسی حطلار میمسائل مربوا به حق رحی و مشارکآ سیاسی شیرو دح  میحین بتد درباره  سیاسی

 یابد.قالب یک  ظام سیاسی تجلی می

 های حجتماعی و  یز مشارکآ در یک فضای باق سیاسی حشاره دحرد.حین بتد به حرتناا میا  حفرحد در موقتیآ اجتماعی-اقتصادی

فرهنگی یا 

 گراییجمع

های دیگر، میارجرت جیا ی، حفزحیش تحرک و حین بتد به تنوع فرهنگی حشاره دحرد و با موضوعاتی  ظیر قابلیآ پذیرش فرهنگ

 باشد. تغییرپذیری همرحه می

 Sears & Hughes, 2006منبع: 
سیاسی، مد ی، حجتماعی و فرهنگی های حی حق وظایف و مسئولیآکه امیخته شیرو دی درکی عمیق حق ح ور حساسی هر شیرو د

ها و دهد و تکمیل پروسه ا   یاقمند اهاهی همه هروهحرحئه می (Aisy & Santoso, 2022) حفرحد در قنال یکدیگر، شیر و دولآ حسآ

شود که باشد. به بیا ی دیگر ح ور شیرو دی در صورتی در جامته مح ق میحقشار حجتماعی حق ح ور و تکالیف شیرو دی می

شیرو دح  جامته حق دح ش،  گرش، اهاهی و میارت لاقم برحی ق دهی در یک جامته مد ی برخوردحر باشند، قیرح در چنین شرحیطی فرد 

حجاقه دخالآ اهاها ه در سر وشآ مد ی و سیاسی و حجتماعی خود رح خوحهد دحشآ و حح ار ح ور و ق دهی بیتر برحی تمامی حعضاء 

تر تا قما ی که حفرحد  سنآ به ح ور شیرو دی خود اهاهی لاقم رح  دحشته باشند، حق ؛ به عنارت سادهپذیر خوحهد شدجامته حمکا 

( و در  تیجه ق دهی مطلوب در کنار دیگر حعضاء Bahrami et al., 2019ها عمل  خوحهند کرد )وظایف خود اهاه  خوحهند شد و به ا 

 های حجتماعی به سیولآ میسر  خوحهد شد.رما مندی حق مزحیای شیر و دستیابی به اجامته، بیره

 . گفتمان حقوق شهروندی2جدول

 تشریح گفتمان گفتمان

 فردگرایی لیبرال
کند بایسآ برحی کسب و حفظ ا  تلاش  مود. حین تفکر تاکید میشود که در ا  میدر حین تفکر، شیرو دی به موقتیتی حطلار می

طرف حسآ. در دیدهاه مذکور باشد که دولآ  یز در حین میا  بیکه فرد موجودی ع لا ی و اقحد در ح تخاب شیوه ق دهی می

                                                            
1. Alan Cizre & Van Hebert 
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 تشریح گفتمان گفتمان

دهد تا منافع شخصی خود رح حق طریق حبزحرهای هردد که به حفرحد فرصآ میر فردی تتریف میشیرو دی حساسا به مثابه مجموعه ح و

باشد. کارکرد میم حوقه سیاسی در حین قا و ی  ظیر ح تخابات د نال  مایند. هدف حصلی حین تفکر، حمایآ حفرحد به وحسطه ح ور می

 حفرحد حسآ.رویکرد حرحئه خدمات به منظور کسب منافع و رسید  به م اصد 

شهروندی 

 گراییاجتماع

باشد، قیرح ح ور شیرو دی، شیرو دح  رح سطحی و دفاعی تربیآ هرحیا  تمرکز قیاد بر ح ور شیرو دی مضر میبه حعت اد حجتماع

که   مایندکنند. در حدحمه حذعا  میحی که ف ط برحی حفظ جامته سیاسی که ح ور بر ا  بنا شده، تلاش می ماید به هو همی

های حفزحیش  فع فردهرحیی لینرحلیسم  گرشی خودخوحها ه و حبزحرهرحیا ه به دموکرحسی و شیرو دی دحرد و به د نال کشف شیوه

شو د، بنابرحین، اقحدی به یک جوحق سوء حستفاده ها پذیرفته  میشو د، حما مسولیآح ور درخوحسآ می باشد. بدین ترتیبشخصی می

فکر شیرو دی به متنای عضویآ کامل در حجتماع و عمل به وظایفی حسآ که در قالب مشارکآ حجتماعی و هردد. در حین تبدل می

حی که حفرحد بدو  حجنار و محدودیآ با عمل به مسئولیآ حخلاقی و وظایف حجتماعی، منافع خود و یابند، به هو هسیاسی تنلور می

 کنند.حجتماع رح تامین می

شهروندی 

 گراییجمهوری

 دنی و جدید()م

 

باشد که حهر فردی در ا  درهیر  شود، شیرو د  یسآ؛ یتنی عضویآ خوحها ، شیرو دی مفیوم کلیدی و عملی میدر ارحء جمیوری

باشد. حین هفتما  با   د شیرو دی فردهرحیی لینرحل، به پیو د پذیر میکامل در حجتماع سیاسی، با ح جام تکالیف و وظایف حمکا 

های  ماید. در حین هفتما  حفرحد بر جامته حولویآ  دحر د، بلکه هویآجتماعی در حجتماع تاکید میهای فردی و همنستگی حاقحدی

 ماید. طنق دهند. به بیا ی دیگر، عضویآ کامل در حجتماع و عمل به وظایف، ا ا  رح شیرو د میخود رح در بستر حجتماعی شکل می

های حجتماعی برحی شیرو د شد  ی فتالیآ برحی مشارکآ در فتالیآح وقی  یسآ بلکه  وع مرتنهحین دیدهاه شیرو دی ف ط 

ترین حلزحمات حین هفتما  حسآ. دغدغه حصلی حین هفتما  پرورش باشد. حمایآ حق شیرو دح  برحی تح ق شیرو دی حق میممی

 شیرو دح ی فتال و سیاسی حسآ.

 1401ذوالفقاری و عشایری، منبع: 

دح د که همه شیرو دح  باید ضمن اهاهی حق ح ور خود به حیفای   ش بپردحق د و به شکل حرکآ جیا  رح به سمتی می 1هابرماس

ثابآ و  ظرح  قرحر هرفآ )شفیتیحق  یمه دوم قر  بیستم مورد توجه صاحب مشارکآحدحره شیر مشارکآ  مایند. دموکرحتیک و فتال در 

های  فتا  محلی برحی دستیابی به فرصآها ه، دحوطلنا ه به موجب پذیرش مسئولیآ توسط ذییک حقدحم اهاو  (1402مارقی، کریمی

ها و هیریدر تتریفی دیگر مشارکآ به متنای قدرت تاثیرهذحری شیرو دح  بر تصمیم(. 1399 ژحد و همکارح ، باشد )حاتمیبرحبر می

ها، بسترساقی برحی فتالیآ و هیریشامل  ظارت شیرو دح  بر تصمیمهای میم فرحیند مشارکآ ها در قدرت حسآ. حل هسییم شد  ا 

 (. 1402باشند )روستایی و همکارح ، ها در رو د توسته میتفویض حختیار به شیرو دح  و تسییل مدحخله ا 

د و شکوفایی حکومآ باید   ش حساسی در پرورش شیرو دح  اهاه و متتدد دحشته باشد و قمینه رح برحی رش هابرماسبه ع یده 

حی توح  حذعا   مود که رحبطه مشارکآ و اهاهی حق ح ور شیرو دی رحبطهحستتدحدهای فردی فرحهم  ماید، در چنین شرحیطی می

شود و حق طرفی دیگر اهاهی حق ح ور باشد، قیرح حق یک طرف مشارکآ سنب حفزحیش اهاهی شیرو دح  حق ح ور خود میدوطرفه می

های صورت (. پژوهش1402 باشد )یوسفو د و همکارح ،مشارکآ و حجم سرمایه حجتماعی حفرحد در جامته میشیرو دی محرک حفزحیش 

هرفته در رحبطه با حهمیآ مشارکآ شیرو دح  در حدحره شیرها حاکی حق ا  حسآ که مشارکآ سنب بینود کارحیی، تخصیص بیتر 

هردد. به عنارت دیگر مشارکآ شیرو دح  که  وعی تمرکزقدحیی در حدحره حمور های قیربنایی میهای حجتماعی و پروژهها به حولویآهزینه

های حجتماعی، حرت اء سیاسی حسآ، همچنین حین حمر سنب حفزحیش میزح  همکاری-باشد عامل برحبری و تح ق عدحلآ حجتماعیمی

 ,Dadangهردد )های جامته مد ی میپایه ححساس تتلق شیرو دح  به شیر، تثنیآ حمنیآ و رفاه حجتماعی و  یز حیجاد یا ت ویآ

پذیری و مشارکآ در حدحره شیر منجر به بروق های مسئولیآ(، حین درحالیسآ که ضتف  سنی شیرو دی به خصوص در قمینه2024

مد ی و عدم  تفاوتی شیرو دح   سنآ به جامته، حفزحیش فردهرحیی خودمدحرح ه، حق بین رفتن حلتزحمپدیده شیرو دی منفتل، حفزحیش بی

های ( به منظور شناخآ قمینه3(. در جدول )Bahrami et al., 2019شود )های دحوطلنا ه حق سوی شیرو دح  میعلاقه به فتالیآ

حصلی، تحلیل چگو گی حرتناا میا  عوحمل کلیدی، شناخآ عوحمل تاثیرهذحر و  یز اشنایی با مرقهای دح ش در مفاهیم مورد بحث، 

 و خارجی مرتنط با موضوع اورده شده حسآ:های دحخلی پژوهش

                                                            
1. Habermas 
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 پور و همکارانلاله/ ...ازحقوق یآگاهتیبر وضع یلیتحل

 

 . پیشینه داخلی و خارجی پژوهش3جدول

پژوهشگر/ 

 پژوهشگران

 و

 سال انتشار

 گیری و نکات کلیدینتیجه عنوان مطالعه

یعقوبی و همکاران/ 

1403 

بررسی تاثیر اهاهی حق ح ور شیرو دی بر بروق 

رفتارهای شیرو دی ساقما ی با تنیین   ش 

 حیسوحد رسا هتتدیلگر 

توح د بروق تنیا اهاهی حق ح ور شیرو دی میدهد که  ه تایج  شا  می

رفتارهای شیرو دی ساقما ی کارکنا  شیردحری رح حفزحیش دهد، بلکه سوحد 

 توجیی در حین رحبطه حسآ.حی  یز تتدیلگر قابلرسا ه

 ایزدی/

1401 

بررسی حثرهذحری ح ور شیرو دی بر مدیریآ 

 شیری

 شیر کردمطالته: مورد 

دهد که اهاهی شیرو دح  حق ح ور شیرو دی تاثیر متنادحری بر  تایج  شا  می

توح د باعث حفزحیش ها میشیرو دی فتال دحرد، به طوریکه حفزحیش حین اهاهی

 مشارکآ شیرو دح  در حدحره حمور شیری شود.

قربانی درزی محله و 

 همکاران/

1401 

در عدم تح ق بررسی جایگاه موح ع فرهنگی 

 ح ور شیرو دی در حیرح 

دهد که در حیرح  مسائل فرهنگی بویژه به شکل فرهنگ سیاسی  تایج  شا  می

 دهد.هیری و تثنیآ ح ور شیرو دی رح  میحجاقه شکل

بستی و بهمنی چوب

 همکاران/

1397 

بررسی   ش میا جی حدرحک عدحلآ بر رحبطه بین 

رفتارهای اهاهی حق ح ور شیرو دی و بروق 

 شیرو دی در ساقما 

دهد که اهاهی حق ح ور شیرو دی تاثیر مست یم و متنادحری بر  تایج  شا  می

بروق رفتارهای شیرو دی  دحرد، ولی اهاهی حق ح ور شیرو دی حق طریق حدرحک 

 شود.عدحلآ منجر به بروق رفتارهای شیرو دی می

پورعزت و همکاران/ 

1389 

ق ح ور شیرو دی با رحبطه اهاهی شیرو دح  ح

 هاهویی و شفافیآ ساقما پاسخ

ها برحی دهد که حفزحیش حهاهی مردم، موجب مشارکآ بیشتر ا  تایج  شا  می

شود، و توسته حدحی تکالیف در حمور شیری و توسته شیرو دی فتال می

هویی در عملکرد جو و فتال، موجب حفزحیش شفافیآ و پاسخشیرو دی مشارکآ

 هردد.شیردحری می

 /1بصیری لیفشاگرد

2022 

بررسی   ش شیرو دی فتال در رحبطه با اهاهی 

حق ح ور شیرو دی، پاسخگویی و شفافیآ در 

 شیردحری رشآ

دهد که بین هر سه مولفه مورد مطالته رحبطه متنادحری وجود  تایج  شا  می

دحرد و توسته شیرو دی فتال موجب حرت اء سطح شفافیآ و پاسخگویی 

 شود.شیردحری میعملکرد 

 /2جوپینتر

2019 
 شیرو دی شیر و ح ور  سنآ به شیر

دهد که شیرو دی با مشارکآ فتال در ق دهی مد ی و سیاسی  تایج  شا  می

ها حرتناا دحرد. همچنین به حین  تیجه رسیده حسآ و  یز با ح ور و مسولیآ

بایسآ در میتوح د حق سطوح بالا تزریق هردد بلکه که شیرو دی مشارکتی  می

 های حساسی و تجارب روقمره حفرحد رشد یابد.فتالیآ

 /3احمد و همکاران

2012 

شیرو دی حجتماعی: ح ور، مشاکآ و 

 های جوح ا مسولیآ

دهد که ح ور شیرو دی صرفا درباره ح ور رسمی  یسآ بلکه  تایج  شا  می

 باشد.درباره مشارکآ در حدحره حمور حجتماعی شیر می

  پژوهش روش 

های کاربردی و به لحاظ فرحیند و به لحاظ هدف، جزء پژوهشتحلیلی -توصیفیهای پژوهش حاضر به لحاظ ماهیآ حق  وع پژوهش

حی و میدح ی هرداوری شده حسآ. در روش های کتابخا هشود. حطلاعات مورد  یاق حق طریق روشکمی محسوب می های  یز جزء روش

های موثر بر اهاهی حق ح ور  ظری و پیشینه موضوع، حبتاد و مولفهپویش محیطی ضمن بررسی منا یحی با حستفاده حق کتابخا ه

ساختاریافته های  یمه امههیری حق پرسششیرو دی و مشارکآ شیرو دح  در حدحره شیر حستخرحج هردید و در روش میدح ی  یز با بیره

مه تدوین شده جیآ پاسخ به سوحلات پژوهش، تمامی متغیرهای عوحمل فردی،  ادر چند مرحله حطلاعات مورد  یاق تکمیل شد. پرسش

                                                            
1. Basiri Lifshagerd 

2. Joe Painter 

3. Ahmad et al 
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قیاد و  -4متوسط،  -3کم،  -2خیلی کم،  -1ها رح تحآ پوشش قرحر دحده و تمامی سوحلات به صورت طیف لیکرت )ها و قیرهویههویه

جامته اماری پژوهش شیرو دح  شیر مرحغه  .(1 اره)شکل شم حسآ شیر مرحغهقلمرو مکا ی پژوهش خیلی قیاد( حمتیاقبندی هردید.  -5

 فر حق ا یا حق طریق فرمول کوکرح   385تتدحد  دحرد که  فر  177079در حدود  یجمتیت، 1395حسآ. حین شیر طنق سرشماری سال 

حق   امهپرسش تصادفی ح جام هرفته حسآ. برحی سنجش پایایی - مو ه هیری به روش خوشه حی. به عنوح   مو ه اماری ح تخاب شد د

 امه باشد و بر حین حساس حعتنار پرسش( می7/0)بیشتر حق  93/0روش ضریب الفای کرو ناخ بیره هرفته شده حسآ که حین میزح  برحبر با 

« پیرسو »و « حیتک  مو ه تی»، «رهرسیو  خطی»های اماری و اقمو  Spssحفزحر ها حق  رمهردد. برحی تجزیه و تحلیل دحدهتایید می

 حستفاده شده حسآ. 

باشد که با توجه به ا که پژوهش حاضر به بررسی و توصیف روحبط میا  متغیرها یتنی اهاهی حق ح ور شیرو دی و لاقم به ذکر می

میا گین متغیرهای حصلی پژوهش رح توصیف دهندها  و های عمومی و فردی پاسخپردحقد و ویژهیمشارکآ شیرو دح  در حدحره شیر می

های اماری  ظیر همنستگی پیرسو  و رهرسیو  خطی میزح  روحبط و تاثیرهذحری  ماید و در حدحمه  یز با حستفاده حق تحلیلمی

بنابرحین   ماید؛متغیرهای مست ل )اهاهی حق ح ور شیرو دی( بر وحبسته )مشارکآ شیرو دح  در حدحره شیر( رح تحلیل و بررسی می

 باشد.تحلیلی می-پژوهش حاضر توصیفیروش 

 
 موقعیت شهر مراغه در شهرستان و استان آذربایجان شرقی نقشه . 1 شکل

 یز  (5های موثر بر اهاهی حق ح ور شیرو دی و مشارکآ شیرو دح  در حدحره شیر و در جدول )( حبتاد و مولفه4در جدول ) 

 اورده شده حسآ:شو دها  های فردی پرسشویژهی

 های پژوهش. ابعاد و مولفه4جدول

 هامولفه ابعاد

 سازمان شهرداری

1Vحعتماد شیرو دح   سنآ به ساقما  شیردحری : 

2Vمشارکآ شیرو دح  در ح تخاب مدیرح  و مسئولا  ساقما  شیردحری : 

3V  شیردحری: حجرحی عادلا ه و صحیح قوح ین و م ررحت در حوقه مسئولیآ ساقما 

4Vپذیری مسئولا  ساقما  شیردحری  سنآ به مردم و مشکلاتشا : مسئولیآ 

5Vوجود ساقوکار دریافآ و کاربسآ پیشنیادحت و ح ت ادحت شیرو دح   سنآ به عملکرد ساقما  شیردحری : 

6Vهای شیری ساقما  شیردحری به شیرو دح : حرحئه هزحرش بودجه، عملکرد و مالی پروژه 

7Vدر دسترس بود  مدیرح  و مسئولا  ساقما  شیردحری در ساعات حدحری : 

8Vظارت شیرو دح  بر حجرحی صحیح حمور ساقما  شیردحری  : 
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 هامولفه ابعاد

9Vوجود ساقوکار طرح دعاوی ح وقی حق سوی شیرو دح  علیه ساقما  شیردحری : 

10Vموقع قوح ین و م ررحت وضع شده به شیرو دح رسا ی به: حطلاع 

11V پاسخگویی ساقما  شیردحری در برحبر شیرو دح : 

12Vمشی ساقما  شیردحری به شیرو دح ها و خط: حرحئه حطلاعات در رحبطه با سیاسآ 

13Vهیری حق حبزحرهای مدیریآ هوشمند در رحستای کاهش قما  رسیدهی به حمور شیرو دح : بیره 

14V محترما ه  سنآ به شیرو دح : حلتزحم مدیرح  و مسئولا  شیری به رفتار 

 خدمات شهری

15V ها به محدوده خارج حق شیر: ساقما دهی صنایع و مشاغل مزححم شیری و ح ت ال ا 

16Vحرحئه تسییلات برحی توسته بخش فرهنگی و تفریحی شیر : 

17Vها: وجود مکا یزم تفکیک قباله 

18V حرحئه موحد غذحیی سالم و بیدحشتی به شیرو دح : 

19Vهای ساختما یهای ا  حق هرهو ه قباله و  خاله: بیدحشآ محیط شیر و عاری بود  تمام قسمآ 

20V وجود تابلوها و علائم رحهنما برحی شیرو دح  در محیط شیر و حدحرحت ا : 

 شهرسازی

21Vهای شیرساقی موثر در کیفیآ ق دهی شیرو دح : مولفه 

22Vشیرسالم هنگام طرححی شیرهای ساقی مولفه: پیاده 

23Vهای مختلف شیرو دح : توجه به سرح ه فضای سنز، متناسب با  یاق هروه 

24Vهای قدیمی و باهویآ شیرحسلامی در بخش-: ححیا و باقحستفاده حق حصول متماری حیرح ی 

25Vپذیرهای اسیبهای طرححی شیری ویژه هروه: توجه به مولفه 

26V مناسب فضاهای شیری:  ورپردحقی 

 

ترافیک و حمل و نقل 

 شهری

27V حرحئه وسایط   لیه عمومی مناسب برحی شیرو دح : 

28Vحتخاذ تدحبیر کاهش الودهی هوح و صوتی : 

29Vهای جدید در متابر تاقه ححدحث و پرتردد شیری: طرححی و حجرحی پارکینگ 

30V های پرتردد شیری: مسیرهشایی و تتریض خیابا 

 رانیعم

31Vهای فرسوده شیریساقی بافآ: بیساقی،  وساقی، باقساقی و باقق ده 

32Vخیز و پرترحفیک شیری: حصلاح متابر حادثه 

33Vطرححی و حجرحی مرحکز فرهنگی، تفریحی و ورقشی متناسب با جمتیآ شیر : 

34Vطرححی و حجرحی مرحکز بیدحشتی و درما ی متناسب با جمتیآ شیر : 

 اجتماعی-فرهنگی

35Vحلتزحم شیرو دح  به پاینندی به قا و  با حستفاده حق حبزحرهای قا و ی : 

36Vتوجه به برقرحری تتاملات و حرتناطات حجتماعی در فضای شیری : 

37Vحفاظآ حق تجییزحت و منلما  شیری و دوری حق حقدحمات و دحلیسمی : 

38Vشیرو دح  با فضاهای تاریخی، فرهنگی و مذهنی شیر : حرحئه تورهای هردشگری با هدف اشنایی 

39V حیجاد مرحکز مشاوره متناسب با  یاقهای شیرو دح : 

40Vهای شیریهای رحیگا  حقدحمات حمدحدی و  جاتی برحی شیرو دح  جیآ پیشگیری و م ابله با بحرح : برهزحری دوره 

 

 شوندگانهای فردی پرسشویژگی. 5جدول

 درصد فراوانی بندیطبقه هاویژگی

 جنسیت
 73/52 203 ق 

 27/47 182 مرد

 تاهل
 50/46 179 مجرد

 50/53 206 متاهل

 سن

 88/29 115 سال 20-30

 42/31 121 سال 30-40

 70/18 72 سال 40-50

 20 77 سال 50بالای 

 77/33 130 دیپلم 
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 درصد فراوانی بندیطبقه هاویژگی

 

 تحصیلات

 16/24 93 کارشناسی

 12/23 89 کارشناسی حرشد

 84/15 61 دکتری

 11/3 12 بالاتر حق دکتری

 

 منطقه مسکونی

 25/33 128 1منط ه 

 50/33 129 2منط ه 

 25/33 128 3منط ه 

 ها و بحث یافته

 بررسی تاثیر عوامل فردی بر آگاهی از حقوق شهروندی و مشارکت شهروندان در اداره شهر مراغه

شیرو دی و  یز بین جنسیآ و مشارکآ شیرو دح  در حدحره شیر تفاوت متنادحری وجود  بین جنسیآ و اهاهی حق ح ورجنسیت: 

 دحرد. میا گین اهاهی حق ح ور شیرو دی و مشارکآ در حدحره شیر در مردح  بیشتر حق ق ا  حسآ.

شیرو دح  در حدحره  بین اهاهی حق ح ور شیرو دی و وضتیآ تاهل حرتناا متنادحری وجود  دحرد، حما میا  مشارکآوضعیت تاهل: 

 شیر و وضتیآ تاهل رحبطه متنادحری وجود دحرد و بیشترین میزح  مشارکآ شیرو دح  در حدحره شیر مربوا به هروه حفرحد مجرد حسآ.

بین هروه سنی و اهاهی حق ح ور شیرو دی و  یز بین هروه سنی و مشارکآ شیرو دح  در حدحره شیر تفاوت متنادحری  گروه سنی:

( سال و کمترین میزح  مربوا به هروه سنی 40-30د. برحی اهاهی حق ح ور شیرو دی بیشترین میزح  مربوا به هروه سنی )وجود دحر

باشد.  تایج حین بررسی حاکی حق ا  حسآ که با هذشآ قما  و حفزحیش سن، میزح  میا گین اهاهی حق ح ور سال می 50بالای 

( سال و 30-20شد برحی مشارکآ در حدحره شیر  یز بیشترین میزح  مربوا به هروه سنی )بایابد. لاقم به ذکر میشیرو دی کاهش می

توح  حذعا   مود که با حفزحیش سن  یز میزح  تمایل حفرحد برحی سال حسآ، بنابرحین می 50کمترین میزح  مربوا به هروه سنی بالای 

 کند.مشارکآ در حدحره شیر  یز کاهش پیدح می

ین وضتیآ تحصیلات و اهاهی حق ح ور شیرو دی و  یز بین وضتیآ تحصیلات و مشارکآ شیرو دح  در بوضعیت تحصیلات: 

حدحره شیر تفاوت متنادحری وجود دحرد. بدین صورت که کمترین میزح  اهاهی حق ح ور شیرو دی و مشارکآ در حدحره شیر مربوا به 

 گین اهاهی حق ح ور شیرو دی و مشارکآ در حدحره شیر با حفزحیش هروه دیپلم و بیشترین میزح  مربوا به هروه دکتری حسآ. میا

 باشد(.ها و میزح  تحصیلات برقرحر مییابد )حرتناا خطی میا  میزح  مولفهمیزح  تحصیلات حفزحیش می

ناا بین اهاهی حق ح ور شیرو دی و منط ه مسکو ی و  یز بین مشارکآ در حدحره شیر و منط ه مسکو ی حرتمنطقه مسکونی: 

 متنادحری وجود  دحرد.

 . ارتباط و همبستگی میان متغیرها6جدول

 رابطه دودویی ابعاد
 ارتباط و همبستگی

 نوع همبستگی
 ضریب پیرسون سطح معناداری

 مثنآ با جیآ مست یم 124/0 001/0 آگاهی از حقوق شهروندی و جنسیت

 با جیآ مست یممثنآ  231/0 000/0 مشارکت شهروندان در اداره شهر و جنسیت

 فاقد همنستگی -135/0 182/0 آگاهی از حقوق شهروندی و تاهل

 مثنآ با جیآ مست یم 117/0 001/0 مشارکت شهروندان در اداره شهر و تاهل

 مثنآ با جیآ مست یم 427/0 000/0 آگاهی از حقوق شهروندی و سن

 مست یممثنآ با جیآ  107/0 001/0 مشارکت شهروندان در اداره شهر و سن

 مثنآ با جیآ مست یم 137/0 000/0 آگاهی از حقوق شهروندی و تحصیلات

 مثنآ با جیآ مست یم 103/0 000/0 مشارکت شهروندان در اداره شهر و تحصیلات
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 رابطه دودویی ابعاد
 ارتباط و همبستگی

 نوع همبستگی
 ضریب پیرسون سطح معناداری

 فاقد همنستگی -030/0 109/0 آگاهی از حقوق شهروندی و منطقه مسکونی

 فاقد همنستگی 211/0 001/0 مشارکت شهروندان در اداره شهر و منطقه مسکونی

 سنجش میزان آگاهی از حقوق شهروندی و مشارکت شهروندان در اداره شهر در شهر مراغه
حبتاد ساقما  شیردحری، خدمات  مرحغه، مؤلفه های برحی سنجش اهاهی حق ح ور شیرو دی و مشارکآ شیرو دح  در حدحره شیر

حجتماعی، ترحفیک و حمل و   ل شیری، عمرح ی و شیرساقی مورد بررسی قرحر هرفته حسآ. جدول میا گین مربوا به -شیری، فرهنگی

مربوا به بتد خدمات  25/3حجتماعی، -مربوا به بتد فرهنگی 33/3مربوا به بتد ساقما  شیردحری،  43/3دهد که حبتاد  شا  می

باشد.  تایج مربوا به بتد شیرساقی می 08/3مربوا به بتد ترحفیک و حمل و   ل شیری و  1/3مربوا به بتد عمرح ی،  13/3یری، ش

های حبتاد اهاهی حق ح ور شیرو دی حاکی حق ا  حسآ که بیشترین و کمترین میزح  میا گین به ترتیب مربوا م ایسه میزح  میا گین

بتد  <بتد خدمات شیردحری <بتد فرهنگی حجتماعی <باشد )به ترتیب بتد شیردحریو شیرساقی میبه حبتاد ساقما  شیردحری 

 بتد شیرساقی(.  <بتد ترحفیک و حمل و   ل شیری <عمرح ی

عمل که -های مدیریآ شیری و دستیابی به جدول حقدحمتوح  حذعا   مود که مشارکآ شیرو دح  در بر امهدر توجیه حین حمر می

های صورت هرفته حق سوی رسا یپذیری شیرو دح  در حدحره شیر حسآ غالنا منوا به حطلاعحفزحیش حدحکثری مشارکآ متطوف به

( حین حمر رح تایید 2باشد. در همین رحستا  تایج حاصل حق شکل )ساقما  شیردحری به شیرو دح  در رحبطه با ح ور و تکالیفشا  می

  شیردحری  سنآ به سایر حبتاد دحرد. پایین بود  میا گین بتد شیرساقی  سنآ به حبتاد دیگر  موده حسآ و  شا  حق برتری بتد ساقما

شا  اهاهی  دحر د و رفاهی شیرساقی به عنوح  ح ور- یز حاکی حق ا  حسآ که غالنا شیرو دح  شیر مرحغه حق حدحقل حمکا ات خدماتی

 ح ند. دهای بتد مذکور رح جزء ح ور خود  میدر حالآ کلی مولفه

 
 در شهر مراغهمیانگین ابعاد آگاهی از حقوق شهروندی  . 2شکل

بررسی میزان اثرگذاری آگاهی از حقوق شهروندی بر مشارکت شهروندان در اداره شهر مراغه با استفاده از 

 آزمون رگرسیون
-1ضرحیب شامل دو دسته هستند:  باشند. حینها متروف به ضرحیب تاثیر رهرسیو ی میدر برحقش مدل رهرسیو ی برخی حق اماره

3.42

3.25

3.33

3.08

3.13
3.1

2.9

3

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

سازمان شهرداری خدمات شهری فرهنگی و اجتماعی شهرسازی عمرانی ترافیک و حمل و نقل

شهری

ابعاد

ابعاد
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(. ذکر حین  کته بسیار حائز حهمیآ βضرحیب تاثیر رهرسیو ی حستا دحرد شده یا بتا )-2و  (Bضرحیب تاثیر رهرسیو ی حستا دحرد  شده )

و  Bهای ههیرد. علاوه بر امارصورت می 01/0یا  05/0باشد که تفسیر ضرحیب مذکور بر حساس متنادحری در سطح خطای کمتر حق می

βیکی دیگر حق اماره ،( های بسیار تاثیرهذحر در تحلیل  تایج، امارهtمی ) باشد که  شا  حق حهمیآ  سنی حضور هر متغیر مست ل در

 باشد. می 01/0یا  05/0، در سطح خطای کمتر حق 33/2مدل دحرد و قدرمطلق حین اماره برحی تاثیر اماری متنادحری عدد 

 ی برحقش مدل پژوهش حاکی حق ا  حسآ که میا  حبتاد اهاهی حق ح ور شیرو دی شامل ساقما  شیردحری، ضرحیب تاثیر رهرسیو

باشد به خدمات شیری، عمرح ی، ترحفیک و حمل و   ل شیری و شیرساقی و مشارکآ شیرو دح  در حدحره شیر حرتناا خطی برقرحر می

حجتماعی حذف هردید. بدین صورت که ضرحیب -رحبطه خطی بتد فرهنگی(؛ بنابرحین در <sig 05/0حجتماعی )-غیر حق بتد فرهنگی

حسآ و  01/0باشد که در سطح خطای کمتر حق می 342/0و  320/0، 378/0، 351/0، 369/0( حبتاد مذکور به ترتیب βحستا دحرد شده )

( برحی همه حبتاد tبه ذکر حسآ که م دحر اماره ) در تیجه حین حبتاد تاثیرهذحری متنادحری بر مشارکآ شیرو دح  در حدحره شیر دحر د. لاقم

حسآ، بنابرحین حبتاد مذکور تاثیرهذحری متنادحری بر مشارکآ شیرو دح  در حدحره شیر  01/0باشد که در سطح خطای کمتر حق صفر می

وححد، بتد  369/0شیردحری در حد  در محدوده مورد مطالته دحر د. به بیا ی دیگر به حقحی یک وححد تغییر در ح حرحف متیار، بتد ساقما 

وححد و بتد  320/0وححد، بتد ترحفیک و حمل و   ل شیری در حد  387/0وححد، بتد عمرح ی در حد  351/0خدمات شیری در حد 

ذحری باشد که با توجه به ضرحیب بتا، بتد عمرح ی بیشترین میزح  حثرهوححد تغییر خوحهد کرد. لاقم به ذکر می 342/0شیرساقی در حد 

و بتد ترحفیک و حمل و   ل شیری کمترین میزح  حثرهذحری رح بر مشارکآ شیرو دح  در حدحره شیر دحر د. ترتیب حثرهذحری حبتاد بر 

ترحفیک و حمل و   ل شیری(. رحبطه  <شیرساقی <خدمات شیری <ساقما  شیردحری <مشارکآ شیرو دح  در حدحره شیر: )عمرح ی

 باشد:= مشارکآ شیرو دح  در حدحره شیر( برقرحر میyحق ح ور شیرو دی و  = حبتاد اهاهیxخطی م ابل )

Y= 1.735 + 0.378 x1 + 0.369 x2   + 0.351 x3 + 0.342x4 + 0.320 x5                                                       )1(
آزمون رگرسیون بین ابعاد آگاهی از حقوق شهروندی. 7جدول             

 مدل
 ضریب استاندارد شده ضریب استاندارد نشده

 سطح معناداری tمقدار
 ضریب بتا خطای استاندارد برآورد ضریب

1 

 000/0 000/0 - 000/0 735/1 مقدار ثابت

 001/0 000/0 378/0 000/0 317/0 عمرانی

 000/0 000/0 369/0 000/0 317/0 سازمان شهرداری

 001/0 000/0 351/0 000/0 317/0 خدمات شهری

 000/0 000/0 342/0 000/0 317/0 شهرسازی

 000/0 000/0 320/0 000/0 317/0 ترافیک و حمل و نقل شهری

 071/0 000/0 -7/0 000/0 317/0 اجتماعی-فرهنگی

 های بعد عمرانی آگاهی از حقوق شهروندی بر مشارکت شهروندان در اداره شهربررسی میزان اثرگذاری مولفه

 مراغه با استفاده از آزمون رگرسیون
-1باشند. حین ضرحیب شامل دو دسته هستند: ها متروف به ضرحیب تاثیر رهرسیو ی میدر برحقش مدل رهرسیو ی برخی حق اماره

(. ذکر حین  کته بسیار حائز حهمیآ βضرحیب تاثیر رهرسیو ی حستا دحرد شده یا بتا )-2و  (Bضرحیب تاثیر رهرسیو ی حستا دحرد  شده )

و  Bهای هیرد. علاوه بر امارهصورت می 01/0یا  05/0باشد که تفسیر ضرحیب مذکور بر حساس متنادحری در سطح خطای کمتر حق می

βیکی دیگر حق اماره ،( های بسیار تاثیرهذحر در تحلیل  تایج، امارهtمی )غیر مست ل در باشد که  شا  حق حهمیآ  سنی حضور هر مت

 باشد. می 01/0یا  05/0، در سطح خطای کمتر حق 33/2مدل دحرد و قدرمطلق حین اماره برحی تاثیر اماری متنادحری عدد 

: 31Vهای بتد عمرح ی اهاهی حق ح ور شیرو دی شامل دهد که میا  مولفهضرحیب تاثیر رهرسیو ی برحقش مدل پژوهش  شا  می
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طرححی و : 33Vحصلاح متابر حادثه خیز و پرترحفیک شیری، : 32Vهای فرسوده شیری، ساقی بافآباقق ده بیساقی،  وساقی، باقساقی و

طرححی و حجرحی مرحکز بیدحشتی و درما ی متناسب با :  34Vو حجرحی مرحکز فرهنگی، تفریحی و ورقشی متناسب با جمتیآ شیری 

، 482/0، 324/0های مذکور به ترتیب ( مولفهβحستا دحرد شده ) جمتیآ شیر حرتناا خطری برقرحر حسآ. بدین صورت که ضرحیب

ها تاثیرهذحری متنادحری بر مشارکآ شیرو دح  در حسآ و در تیجه حین مولفه 01/0حسآ که در سطح خطای کمتر حق  218/0و  403/0

حسآ، بنابرحین  01/0ه در سطح خطای کمتر حق باشد کها صفر می( برحی همه مولفهtحدحره شیر دحر د. لاقم به ذکر حسآ که م دحر اماره )

های مذکور تاثیرهذحری متنادحری بر مشارکآ شیرو دح  در حدحره شیر در محدوده مورد مطالته دحر د؛ به بیا ی دیگر به حقحء یک مولفه

بتد عمرح ی اهاهی حق ح ور های فرسوده شیری ساقی بافآوححد تغییر در ح حرحف متیار مولفه بیساقی،  وساقی، باقساقی و باقق ده

 482/0وححد، مولفه حصلاح متابر حادثه خیز و پرترحفیک شیری بتد عمرح ی اهاهی حق ح ور شیرو دی در حد  324/0شیرو دی در حد 

وححد، مولفه طرححی و حجرحی مرحکز فرهنگی، تفریحی و ورقشی متناسب با جمتیآ شیری بتد عمرح ی اهاهی حق ح ور شیرو دی در 

وححد و مولفه طرححی و حجرحی مرحکز بیدحشتی و درما ی متناسب با جمتیآ شیر بتد عمرح ی اهاهی حق ح ور شیرو دی در  403/0حد 

باشد که با توجه به ضرحیب بتا، مولفه حصلاح متابر حادثه خیز و پرترحفیک شیری وححد تغییر خوحهد کرد. لاقم به ذکر می 218/0حد 

مولفه طرححی و حجرحی مرحکز بیدحشتی و درما ی متناسب با جمتیآ شیر کمترین میزح  حثرهذحری رح بر بیشترین میزح  حثرهذحری و 

 32V> 33V  >31Vهای بتد عمرح ی بر مشارکآ شیرو دح  در حدحره شیر: )مشارکآ شیرو دح  در حدحره شیر دحر د. ترتیب حثرهذحری مولفه

 >34V .)( رحبطه خطی م ابلxرح ی اهاهی حق ح ور شیرو دی و های بتد عم= مولفهy برقرحر )مشارکآ شیرو دح  در حدحره شیر =

 باشد:می

Y= 1.698 + 0.482 x1 + 0.403 x2   + 0.324 x3 + 0.218 x4                                                                              )2(
عمرانی آگاهی از حقوق شهروندیهای بعد . آزمون رگرسیون بین مولفه8جدول  

 مدل
 ضریب استاندارد شده ضریب استاندارد نشده

 سطح معناداری tمقدار
 ضریب بتا خطای استاندارد برآورد ضریب

1 

 000/0 000/0 - 000/0 698/1 مقدار ثابت

32V 072/0 000/0 482/0 000/0 001/0 

33V 031/0 000/0 403/0 000/0 001/0 

31V 125/0 000/0 324/0 000/0 001/0 

34V 028/0 000/0 218/0 000/0 000/0 

 بررسی ضرایب همبستگی بین ابعاد آگاهی از حقوق شهروندی و مشارکت شهروندان در اداره شهر مراغه
پیرسو  بیره برحی بررسی همنستگی میا  حبتاد اهاهی حق ح ور شیرو دی و مشارکآ شیرو دح  در حدحره شیر، حق اقمو  همنستگی 

( با r=531/0حجتماعی اهاهی حق ح ور شیرو دی )-هرفته شده حسآ.  تایج بررسی ضریب پیرسو  حبتاد ساقما  شیردحری و فرهنگی

( با میزح  شدت بالا؛ r=620/0میزح  شدت بالا؛ ضریب پیرسو  حبتاد ساقما  شیردحری و خدمات شیری اهاهی حق ح ور شیرو دی )

( با میزح  شدت متوسط؛ ضریب پیرسو  حبتاد r=401/0اقما  شیردحری و شیرساقی اهاهی حق ح ور شیرو دی )ضریب پیرسو  حبتاد س

( با میزح  شدت پایین؛ ضریب پیرسو  حبتاد r=337/0ساقما  شیردحری و ترحفیک و حمل و   ل شیری اهاهی حق ح ور شیرو دی )

( با میزح  شدت متوسط؛ ضریب پیرسو  حبتاد خدمات شیری و r=411/0ساقما  شیردحری و عمرح ی اهاهی حق ح ور شیرو دی )

( با میزح  شدت بالا؛ ضریب پیرسو  حبتاد خدمات شیری و شیرساقی اهاهی r=721/0حجتماعی اهاهی حق ح ور شیرو دی )-فرهنگی

و   ل شیری اهاهی حق ح ور ( با میزح  شدت بالا؛ ضریب پیرسو  حبتاد خدمات شیری و ترحفیک و حمل r=500/0حق ح ور شیرو دی )

( با r=601/0( با میزح  شدت پایین؛ ضریب پیرسو  حبتاد خدمات شیری و عمرح ی اهاهی حق ح ور شیرو دی )r=221/0شیرو دی )

( با میزح  شدت متوسط؛ r=409/0حجتماعی اهاهی حق ح ور شیرو دی )-میزح  شدت بالا؛ ضریب پیرسو  حبتاد شیرساقی و فرهنگی
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( با میزح  شدت پایین؛ ضریب r=105/0و  حبتاد شیرساقی و ترحفیک و حمل و   ل شیری اهاهی حق ح ور شیرو دی )ضریب پیرس

( با میزح  شدت بالا؛ ضریب پیرسو  حبتاد ترحفیک و حمل و r=502/0پیرسو  حبتاد شیرساقی و عمرح ی اهاهی حق ح ور شیرو دی )

( با میزح  شدت پایین؛ ضریب پیرسو  حبتاد ترحفیک و حمل و r=233/0رو دی )حجتماعی اهاهی حق ح ور شی-  ل شیری و فرهنگی

حجتماعی -( با میزح  شدت متوسط و ضریب پیرسو  حبتاد عمرح ی و فرهنگیr=475/0  ل شیری و عمرح ی اهاهی حق ح ور شیرو دی )

های سآ که تمامی حین میزح سیار حائز حهمیآ حباشد. ذکر حین  کته ب( با میزح  شدت پایین میr=349/0اهاهی حق ح ور شیرو دی )

درصد حطمینا   99حسآ، روحبط مذکور با  05/0( که کمتر حق 000/0دحرحی جیآ مست یم هستند. با توجه به سطح متنادحری ) مثنآ 

 هردد.ح د و وجود همنستگی میا  حبتاد اهاهی حق ح ور شیرو دی تایید میمورد تایید قرحر هرفته

( شده که r=698/0( حاکی حق ا  حسآ که ضریب پیرسو  مشارکآ شیرو دح  در حدحره شیر و بتد ساقما  شیردحری )9)  تایج جدول

دهد. حین میزح  مثنآ و دحرحی جیآ مست یم حسآ؛ یتنی با حرت اء عملکرد ساقما  شیردحری میزح  میزح  شدت بالا رح  شا  می

 99حسآ، حین رحبطه با  05/0( که کمتر حق 000/0یابد. با توجه به سطح متنادحری )یمشارکآ شیرو دح  در حدحره شیر  یز حفزحیش م

درصد حطمینا  مورد تایید قرحر هرفته حسآ و وجود همنستگی میا  بتد ساقما  شیردحری و مشارکآ شیرو دح  در حدحره شیر تایید 

کننده و مشارکآ شیرو دح  در حدحره شیر  شا  حق   ش تتیینشود. وجود حرتناا متنادحر و همنستگی میا  بتد ساقما  شیردحری و می

های غیردولتی جویی و جلب همکاری ساقما پتا سیل بسیار هسترده حین ساقما  در جلب مشارکآ بخش خصوصی و مردمی، مشارکآ

ر رسا د  کارحیی و حثربخشی های حجتماعی در رحستای به حدحکث یاد دحرد که در  یایآ حین حمر مددرسا   یادها و ساقما و مردم

 ساقما  شیردحری  یز خوحهد شد. 

دهد. حین میزح  ( میزح  شدت بالا رح  شا  میr=509/0حجتماعی )-ضریب پیرسو  مشارکآ شیرو دح  در حدحره شیر و بتد فرهنگی

ها در حدحره شیر ح  مشارکآ ا باشد؛ یتنی با حرت اء سطح فرهنگ و ح سجام حجتماعی شیرو دح  میزمثنآ و دحرحی جیآ مست یم می

درصد حطمینا  مورد تایید قرحر هرفته  99حسآ، حین رحبطه با  05/0( که کمتر حق 000/0یابد. با توجه به سطح متنادحری )حفزحیش می

و  شود. وجود حرتناا متنادحرحجتماعی و مشارکآ شیرو دح  در حدحره شیر تایید می-حسآ و وجود همنستگی میا  بتد فرهنگی

باشد حجتماعی و مشارکآ شیرو دح  در حدحره شیر حاکی حق ا  حسآ که چو  مشارکآ حمری جمتی می-همنستگی میا  بتد فرهنگی

باشد که باشد. لاقم به ذکر میها میبنابرحین  یاقمند وجود فرهنگ مشارکتی میا  شیرو دح  و  یز ح سجام و همنستگی میا  ا 

میا   حجتماعی در تتاملی دوسویه قرحر دحرد جایی که ح سجام و همنستگی حجتماعی-د فرهنگیبتمشارکآ و کارهای هروهی با 

در حثر پیوستن به کارهای هروهی  شیرو دح یابد و در م ابل های جمتی و هروهی حفزحیش میبیشتر باشد ححتمال وقوع کنش شیرو دح 

تر شد  روحبط ا یا بیشتری ح جام دحده و حین حمر موجب عمیق و شرکآ در حمور مختلف به صورت دسته جمتی تتامل وکنش مت ابل

ها و ح سجام حفرحد تابع حصول و هنجارهایی توح  تصور کرد که تمامی کنشدهد، حلنته میرح حفزحیش می شا حجتماعی شده و همنستگی

  ماید.تتیین میرح تحآ عنوح  فرهنگ ها حسآ که جامته ا 

متنادحری در رحبطه میا  مشارکآ شیرو دح  در حدحره شیر و بتد خدمات شیری، مشارکآ شیرو دح  در حدحره با توجه به حینکه سطح 

شیر و بتد شیرساقی، مشارکآ شیرو دح  در حدحره شیر و بتد ترحفیک و حمل و   ل شیری و مشارکآ شیرو دح  در حدحره شیر و بتد 

شود. حین حمر با ی میا  حبتاد مذکور و مشارکآ شیرو دح  در حدحره شیر تایید  میحسآ، بنابرحین وجود همنستگ 05/0عمرح ی بیشتر حق 

های خدمات شیری، شیرساقی، ترحفیک و حمل و   ل شیری و عمرح ی به توجه به عدم تمایل مسئولا  و متولیا  هر یک حق حرها 

 شد.باپذیر میجلب مشارکآ شیرو دح  محدوده مورد مطالته در حمور شیری توجیه

 مقایسه ضرایب همبستگی و سطح معناداری متغیرها در آزمون پیرسون. 9جدول

 رابطه دودویی ابعاد
 ارتباط و همبستگی

 نوع همبستگی
 ضریب پیرسون سطح معناداری
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 رابطه دودویی ابعاد
 ارتباط و همبستگی

 نوع همبستگی
 ضریب پیرسون سطح معناداری

 مثنآ با جیآ مست یم 531/0 000/0 اجتماعی-سازمان شهرداری و فرهنگی

 با جیآ مست یم مثنآ 620/0 000/0 سازمان شهرداری و خدمات شهری

 مثنآ با جیآ مست یم 401/0 000/0 سازمان شهرداری و شهرسازی

 مثنآ با جیآ مست یم 337/0 000/0 سازمان شهرداری و ترافیک و حمل و نقل شهری

 مثنآ با جیآ مست یم 411/0 000/0 سازمان شهرداری و عمرانی

 مست یممثنآ با جیآ  721/0 000/0 اجتماعی-خدمات شهری و فرهنگی

 مثنآ با جیآ مست یم 500/0 000/0 خدمات شهری و شهرسازی

 مثنآ با جیآ مست یم 221/0 000/0 خدمات شهری و ترافیک و حمل و نقل شهری

 مثنآ با جیآ مست یم 601/0 000/0 خدمات شهری و عمرانی

 مثنآ با جیآ مست یم 409/0 000/0 اجتماعی-شهرسازی و فرهنگی

 مثنآ با جیآ مست یم 105/0 000/0 و حمل و نقل شهریشهرسازی و ترافیک 

 مثنآ با جیآ مست یم 502/0 000/0 شهرسازی و عمرانی

 مثنآ با جیآ مست یم 233/0 000/0 اجتماعی-ترافیک و حمل و نقل شهری و فرهنگی

 مثنآ با جیآ مست یم 475/0 000/0 ترافیک و حمل و نقل شهری و عمرانی

 مثنآ با جیآ مست یم 349/0 000/0 اجتماعی-فرهنگیعمرانی و 

 مثنآ با جیآ مست یم 698/0 000/0 مشارکت شهروندان در اداره شهر و سازمان شهرداری

 فاقد همنستگی -416/0 731/0 مشارکت شهروندان در اداره شهر و خدمات شهری

 همنستگیفاقد  -213/0 629/0 مشارکت شهروندان در اداره شهر و شهرسازی

 فاقد همنستگی -309/0 742/0 مشارکت شهروندان در اداره شهر و ترافیک و حمل و نقل شهری

 فاقد همنستگی -123/0 325/0 مشارکت شهروندان در اداره شهر و عمرانی

 مثنآ با جیآ مست یم 509/0 000/0 اجتماعی-مشارکت شهروندان در اداره شهر و فرهنگی

  گیرینتیجه
دهد که متغیرهای  تایج بررسی تاثیر عوحمل فردی بر اهاهی حق ح ور شیرو دی و مشارکآ شیرو دح  در حدحره شیر  شا  می

جنسیآ، وضتیآ تاهل، سن، سطح تحصیلات و منط ه مسکو ی در شیر مرحغه رحبطه مست یمی با مشارکآ شیرو دح  در حدحره شیر 

 منط ه مسکو ی تاثیر چندح ی بر اهاهی حق ح ور شیرو دی  دحر د.  های وضتیآ تاهل ودحر د؛ درحالیکه متغیر

دهد که بتد ساقما  شیردحری )حعتماد  سنآ به شیردحری؛ جدول میا گین مربوا به حبتاد اهاهی حق ح ور شیرو دی  شا  می

حت در حوقه مسئولیآ شیردحری؛ مشارکآ شیرو دح  در ح تخاب مدیرح  و مسئولا  شیردحری؛ حجرحی عادلا ه و صحیح قوح ین و م رر

پذیری مسئولا  شیردحری  سنآ به مردم و مشکلاتشا ؛ وجود ساقوکار دریافآ و کاربسآ پیشنیادحت و ح ت ادحت شیرو دح  مسئولیآ

های شیردحری به شیرو دح ؛ در دسترس بود  مدیرح  و  سنآ به عملکرد شیردحری؛ حرحئه هزحرش بودجه، عملکرد و مالی پروژه

ئولا  شیردحری در ساعات حدحری؛  ظارت شیرو دح  بر حجرحی صحیح حمور شیردحری؛ وجود ساقوکار طرح دعاوی ح وقی حق سوی مس

رسا ی به موقع قوح ین و م ررحت وضع شده به شیرو دح ؛ پاسخگویی شیردحری در برحبر شیرو دح ؛ حرحئه شیرو دح  علیه شیردحری؛ حطلاع

هیری حق حبزحر مدیریآ هوشمند در رحستای کاهش قما  مشی شیردحری به شیرو دح ؛ بیرهها و خطحطلاعات در رحبطه با سیاسآ

رسیدهی به حمور شیرو دح  و حلتزحم مدیرح  و مسئولا  شیری به رفتار محترما ه  سنآ به شیرو دح ( بیشترین حمتیاق رح به خود 

های مرتنط با شیرو دح  منجر به جلب یح ا  در تمامی حوقهح د. حق ا جایی که   ش شیردحری و عملکرد صححختصاص دحده

توح  حذعا   مود که تدحوم حین فرحیند حرت اء سطوح مشارکآ شیرو دح  در حدحره شیر رح شود، بنابرحین میها میهای بیشتر ا همکاری

 در پی خوحهد دحشآ. 
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ح ور شیرو دی و مشارکآ شیرو دح  در حدحره شیر برقرحر   تایج جدول رهرسیو  حاکی حق ا  حسآ که رحبطه خطی میا  اهاهی حق

های فرسوده شیری؛ حصلاح متابر بافآ ساقی،  وساقی، باقساقی و باقق دهباشد که در حین بین ضریب بتا بتد عمرح ی )بیساقیمی

ر و طرححی و حجرحی مرحکز خیز و پرترحفیک شیری؛ طرححی و حجرحی مرحکز فرهنگی، تفریحی و ورقشی متناسب با جمتیآ شیحادثه

بیدحشتی و درما ی متناسب با جمتیآ شیر( بیشتر حق سایر حبتاد حسآ.  تایج حاصل حق اقمو  پیرسو   یز دو میم رح حثنات  مود: حول 

هرچه ا که حرتناا متنادحری میا  متغیرهای اهاهی حق ح ور شیرو دی و مشارکآ شیرو دح  در حدحره شیر وجود دحرد و بر حین حساس 

تر باشد، مشارکآ شیرو دح  در حدحره شیر  یز حفزحیش خوحهد یافآ. دوم، وضتیآ حبتاد اهاهی حق ح ور شیرو دی در شیر مرحغه مطلوب

حجتماعی -میا  مشارکآ شیرو دح  در حدحره شیر و بتد ساقما  شیردحری و  یز میا  مشارکآ شیرو دح  در حدحره شیر و بتد فرهنگی

باشد. حین حمر با توجه به   ش بسیار موثر ساقما  شیردحری و  یز حهمیآ بالای توسته فرهنگی و ح سجام حجتماعی یهمنستگی برقرحر م

 باشد.در حرت اء سطوح مشارکآ شیرو دح  در حدحره شیر قابل توجیه می

 

 
 اغه. مدل نهایی تاثیر ابعاد آگاهی از حقوق شهروندی بر مشارکت شهروندان در اداره شهر مر3شکل

 یروی »اهاهی شیرو دح  حق ح ور شیرو دی به عنوح  یک  شود؛حدبیات  ظری و پژوهشی تح یق حاضر دریافآ میهما طور که حق 

توح  حذعا   مود که مشارکآ در توجیه حین حمر می  ماید.عمل کرده و مردم رح به مشارکآ فتال در حدحره حمور شیر تشویق می« محرکه

پذیری شیرو دح  در عمل که متطوف به حفزحیش حدحکثری مشارکآ-ای مدیریآ شیری و دستیابی به جدول حقدحمهشیرو دح  در بر امه

های صورت هرفته حق سوی ساقما  شیردحری به شیرو دح  در رحبطه با ح ور و تکالیفشا  رسا یحدحره شیر حسآ غالنا منوا به حطلاع

حمر رح تایید  موده حسآ و  شا  حق برتری بتد ساقما  شیردحری  سنآ به سایر حبتاد  حین پژوهش حاضرباشد. در همین رحستا  تایج می

دحرد. پایین بود  میا گین بتد شیرساقی  سنآ به حبتاد دیگر  یز حاکی حق ا  حسآ که غالنا شیرو دح  شیر مرحغه حق حدحقل حمکا ات 

 دح ند. های بتد مذکور رح جزء ح ور خود  میالآ کلی مولفهشا  اهاهی  دحر د و در حرفاهی شیرساقی به عنوح  ح ور-خدماتی

شود که شیرو دح  جامته حق دح ش،  گرش، اهاهی و میارت لاقم برحی ق دهی در یک ح ور شیرو دی در صورتی در جامته مح ق می

سیاسی و حجتماعی خود رح خوحهد جامته مد ی برخوردحر باشند، قیرح در چنین شرحیطی فرد حجاقه دخالآ اهاها ه در سر وشآ مد ی و 

تر تا قما ی که حفرحد  سنآ به پذیر خوحهد شد؛ به عنارت سادهدحشآ و حح ار ح ور و ق دهی بیتر برحی تمامی حعضاء جامته حمکا 

ه ق دهی ها عمل  خوحهند کرد. در  تیجح ور شیرو دی خود اهاهی لاقم رح  دحشته باشند، حق وظایف خود اهاه  خوحهند شد و به ا 

حفزحیش  های حجتماعی به سیولآ میسر  خوحهد شد.مندی حق مزحیای شیر و دستیابی به ارما مطلوب در کنار دیگر حعضاء جامته، بیره

شود و توسته شیرو دی ی تکالیف در حمور شیری و توسته شیرو دی فتال میها برحی حدحجب مشارکآ بیشتر ا اهاهی مردم، مو
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هیری چنین حدرحکی در شیرو دح ( می)یا حدحقل شکلفزحیش شفافیآ و پاسخ هویی در عملکرد شیردحری وجب حجو و فتال، ممشارکآ

همچنین با حفزحیش مشارکآ و تمایل به شیرو دی فتال، ححساس تتلق شیرو دح  به جامته شیری ت ویآ شده، رفتارهای ضد شود. 

یابد؛ بنابرحین ضمن تأکید بر حهمیآ حین موضوع، به مثابه ع جمتی، کاهش میتفاوتی به منافریب حموحل عمومی و بیخحجتماعی  ظیر ت

 تایج تح یق ریزی شود. ها بر امهکه مطالتاتی برحی تتریف وظایف مت ابل مردم و شیردحری هرددموضوعی درخور پژوهش پیشنیاد می

های هو اهو  شیردحری، با یکدیگر تفاوت دحر د؛ با حوقهدهد که اهاهی حق ح ور شیرو دی و مرحتب شیرو دی فتال در حرتناا  شا  می

  های حصلاحی خود رح با رویکردهای حقتضایی تنظیم  ماید.شود که شیردحری بر امهبنابرحین پیشنیاد می

 حامی مالی

 هیچ پشتینا ی مالی وجود  دحرد.

 در پژوهش سندگانیسهم نو
 پوردکتر منیژه لاله-1

 دکتر هوشنگ سرور-2

 حدیث بردبار دکتر-3

 هادی رضائی-4

 منافع تضاد
 هو ه تضاد منافتی وجود  دحرد. ویسندها  حعلام  مود د که هیچ

 و تشکر ریتقد
هر ما در تییه و تدوین پژوهش حاضر بود د،  یایآ تشکر و قدردح ی رح حق تمامی حساتید، پژوهشگرح  و شیرو دح  شیر مرحغه که یاری

 م.دحری

  منابع
یآ و ، رویکردهای پژوهشی  وین در مدیربررسی حثرهذحری ح ور شیرو دی بر مدیریآ شیری مورد مطالته: شیر شیر کرد(. 1401حیزدی، وحید. )

 .2297-2291، صص 84حسابدحری، شماره 
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