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Abstract  Article Info 

Organizational health refers to the durability and survival of the organization in its 

environment and adaptability to it and the improvement and expansion of its ability 

to adapt more. Designing the optimal organizational health model in the country's 

banking system is very important. The present article has been carried out with the 

mixed research method based on qualitative analytical method and quantitative 

survey method in the country's banking system. The statistical population was 

selected in the qualitative section based on experts with 26 people using the snowball 

method, and in the quantitative section, experts and bank managers with a sample 

number of 258 people were selected using the Cochran formula method. The findings 

of the research showed that, in the design of the ideal model of the organizational 

health policy model in the country's banking system, three core categories were 

identified, including input index (20  categories), process index (14 categories) and 

output index (30 categories). Also, in the quantitative part, the effective indicators on 

the design of the organizational health policy model in the country's banking system 

are higher than 1.96 and indicate the power of the factor load on the factor (latent 

variable). The output of the structural equation model test showed that the correlation 

and causal relationship between organizational health in the banking system and input 

factors is equal to 46.571; the correlation between organizational health in the 

banking system and process factors equals 47.499; and the correlation between 

organizational health in the banking system and output factors is equal to 47.795. 
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Extended Abstract 

Introduction     

A healthy organization is an organization 

that, not only remains stable in its 

environment, but in the long run is able to 

adapt to its environment sufficiently, 

continuously create and expand the necessary 

capabilities for its survival.  It seems that many 

factors and components are involved in the 

health of the banking system. The purpose of 

this study is to identify the dimensions and 

components related to the organizational 

health policy in the banking system. 

Methodology 

The present article has been conducted with 

a mixed research method based on thematic 

analytical qualitative method and quantitative 

survey method in order to design the 

organizational health policy model in the 

country's banking system. The statistical 

population in the qualitative section based on 

expert-centered with 26 people was selected 

using the snowball method, and in the 

quantitative section, experts and bank 

managers with a sample number of 258 people 

were selected using the Cochran formula 

method. Data collection is done using 

interview method and structured 

questionnaire. To analyze the data in the 

qualitative part, thematic analysis coding 

technique was used with the help of 

MAXQDA software, and in the quantitative 

part, the confirmatory factor analysis test with 

the structural equation model was used with 

the help of SPSS and SmartPLS software. 

Results and discussion  

 According to the model obtained from the 

analysis and coding with MaxQuda in the 

content analysis section, it can be stated that 

the three main indicators include: 1. Input 

indicators; 2. Process indicators and 3. Output 

indicators are effective in organizational health 

in the country's banking system. 

- The components related to the input index 

are: 1. Promotion of rights and benefits; 2. 

Promotion of employee welfare; 3. Improving 

skills; 4. Promotion of incentive system; 5. 

Creating an incentive system; 6. Creating a 

punishment system; 7. Safety of the work 

environment; 8. Staff training; 9. Empowering 

employees; 10. Development of automation; 

11.Development of technological 

infrastructure; 12.Recruitment and 

recruitment; 13. Dealing with complaints; 14. 

Justice-oriented; 15. Anti-corruption; 16. Law 

and order; 17. Documentation of activities; 18. 

Meritocratic system; 19. Work tools and 

equipment; 20. Organizational learning. 

- The components related to the process 

index are: 1. Performance evaluation; 2. 

Improving systems and processes; 3. Personal 

health; 4. Environmental health; 5. Creativity 

and innovation; 6. Organizational culture; 7. 

Administrative Health Committee; 8. Control 

and supervision; 9. reporting and reporting; 10. 

Strategic management; 11. Grooming system; 

12. Suggestion system; 13. Decision-making 

system; 14. Survey system. 

- The components related to the output index 

are: 1. Improving effectiveness; 2. Promotion 

of ethics; 3. Promotion of religious and moral 

values; 4. Promotion of job discipline; 5. 

Improving productivity; 6. Improving 

accountability; 7. Promotion of knowledge; 8. 

Improving employee satisfaction; 9. 

Improving customer satisfaction; 10. 

Promotion of organizational capital; 11. 

Promotion of moral values; 12. Promotion of 

behavioral aspects; 13. Promotion of thrift 

culture; 14. Improving efficiency; 15. 

Improving the quality of working life; 16. 

Promoting responsibility-responsibility; 17. 

Promotion of work conscience; 18. Service 

notification; 19. Increasing organizational 

commitment; 20. Increasing organizational 

participation; 21. Trust and confidentiality; 22. 

Social discipline; 23.Improving organizational 

communication; 24. Organizational 

improvement; 25. Strengthening teamwork; 

26. Professional development; 27. 

Development of organizational transparency; 

28. Quality service delivery; 29. Customer 

orientation; 30. Punctuality 

In the quantitative part of the research, the 

extracted average variance index was used to 

check the structural validity of the model. The 

obtained values for convergence validity index 

are all positive and therefore, the quality of the 

measurement model is confirmed. 
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Organizational health refers to the durability 

and survival of the organization in its 

environment and adaptability to it and the 
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improvement and expansion of its ability to 

adapt more. Banks play a critical role in the 

formation of the money and capital market and 

the strength of economic systems; they are 

always surrounded by a multitude of risks and 

hazards that require proper management. By 

providing services such as brokerage, 

exchange, financing, etc., in addition to their 

main activities, banks always try to attract 

potential customers from all target markets and 

complete their services. The effective 

components identified in different departments 

of organizational health will definitely play a 

positive role in designing the ideal model of 

the organizational health policy model in the 

country's banking system. In this regard, the 

results of data analysis showed that, a. input 

index; b. process index; c. The output index 

has an effect on the organizational health of the 

banking system. 
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سترش و ارتقا و آن با سازگاری و خود محیط در سازمان بقای و دوام به سازمانی سلامت  خود توانایی گ

طراحی مدل مطلوب سلامت سازمانی در نظام بانکی کشور، هدف اصلی . کندمی اشاره بیشتر سازش برای

مضمون و روش کمّی  تحلیل این پژوهش است. مقاله حاضر با روش پژوهش آمیخته مبتنی بر روش کیفی

شی به ست. جامعه  بانکی نظام در سازمانی سلامت مشیخط مدل دنبال طراحی پیمای شده ا شور انجام  ک

ماری در بخش کیفی مبتنی بر متخصصصص  با آ با 26محور  له برفی و در بخش کمّی نیز  نفر،  روش گلو

نفر با روش فرمول کوکران انتخاب شصصدند. برای تحلیل  258کارشصصناسصصان و مدیران بانکی با تعداد نمونه 

با کمک نرمداده و در بخش   MAXQDAافزارها در بخش کیفی از تکنیک کدگذاری تحلیل مضصصصمون 

در طراحی  های پژوهش نشصصان داد که. یافتهشصصد اسصصتفاده SmartPLSو  SPSSهای افزارنرم از کمّی نیز

، سصصه مقوله محور شصصامل شصصاخ  کشصصور یدر نظام بانک یسصصلامت سصصازمان مشصصیمدل خطالگوی مطلوب 

مقوله( شناسایی گردید. در بخش 30)مقوله( و شاخ  برونداد  14مقوله(، شاخ  فرایندی ) 20درونداد )

بوده  96/1بالاتر از  کشور یدر نظام بانک یمت سازمانسلا مشیمدل خط یطراحثر بر های مؤشاخ  کمّی،

دهنده قدرت بار عاملی بر عامل )متغیر مکنون( است. خروجی آزمون مدل معادلات ساختاری نشان و نشان

ستگی داد که  سازمان و رابطه علّی بینمیزان همب  ،571/46برابر  دروندادی و عوامل در نظام بانک یسلامت 

سازمان بین همبستگی سلامت  بین همبستگیو  499/47یندی برابر فرآی و عوامل در نظام بانک یسلامت 

 است. 795/47ی و عوامل برونداد برابر در نظام بانک یسازمان

 .نظام بانکی کشور ،مشی سلامت سازمانیخط ،سلامت سازمانی ها:واژه لیدک 
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 پور و همكارانناظمی / ... مشیبررسی عوامل مؤثر بر خط

 

 بیان مسئله
یک . ای داردها و پژوهش و کوشش جهت بهسازی، مزایای قابل ملاحظهسازمان هایپویاییلحاظ فهم،  رویکرد سلامت سازمانی از

ماند، بلکه در درازمدت قادر است به اندازه کافی با محیط خود سازگار نه فقط در محیط خود پایدار می سازمان سالم، سازمانی است که

بار اصطلاح ( اولین1969) 1متیو مایلز(. 1394و گسترش دهد )قاسمی،  هکرداد های لازم را برای بقای خود پیوسته ایجشده، توانایی

مدت سازمانی دلالت داشته و به مجموعه نظر وی، سلامت سازمانی به وضعی فراتر از اثربخشی کوتاه کار برد. از را به «سازمانی سلامت»

 فرهنگی ،استراتژی، ساختاریو  نظر مالی ازباید یک سازمان طور کلی  به (.1395توچایی، کند )حسینیشاره میپردوام ا خصای  نسبتاً

 (.McHugh & Brotherton, 2020رفتاری سالم باشد ) و

 که مفهومیوجود این هایی که در مطالعه ادبیات سلامت سازمانی شناسایی شده این است که سلامت سازمانی حتی باءیکی از خلا

عنوان  سازمانی به وّی و سلامت جنقش نیروی انسان (.Raya & Panneerselvam, 2013) تعریف شده است ضعیفپرکاربرد است، اما 

ین باب به بررسی ه به این امر توجه دارند و در ارهای کارآمد همواسازمانباشد. های کلیدی برای موفقیت سازمان ضروری میمزیت

(. سازمان سالم و پویا Begum & Thomas, 2020داشته باشند )اند تا سازمانی سالم و کارآمد آن پرداخته ثر برؤوضعیت و عوامل م

برد. کار را در کارکنان فراهم کرده و از این طریق اثربخشی سازمان را بالا می مندی بهی مطلوب بوده و موجبات انگیزش و علاقهدارای جوّ

معتقد است: یک سازمان  2بیل ویلکرسونشود. رکنان میو روحیه بالای کا اعتماد بیشتر باعثسازمان سالم و حمایتگر  از طرف دیگر، جوّ

کارمندان در یک فرایند مشترك به یکدیگر بپیوندند تا مسئولیتی را برای ایجاد مکان کاری پویا تک هنگامی سالم است که مدیران و تک

 (. 1391، قهرمانی و همکارانبپذیرند )

ثر نیست، بلکه شامل توانایی سازمان برای رشد و بهبود مداوم است. ؤطور م به وظایفسلامت سازمانی تنها توانایی سازمان برای انجام 

 Lyndenشناس با روحیه و عملکرد بالا و کانال ارتباطی باز و با موفقیت بالا وجود دارند )های سالم کارکنانی متعهد و وظیفهدر سازمان

& William, 2004یابند، سطوح بالاتری از رضایتمندی مشتریان را فیت خدمات دست میهایی که به سطح بالاتری از کی(. سازمان

برای دستیابی به مزیت رقابتی پایدار خواهند داشت. نظام بانکی در اقتصاد مبتنی بر بازار یکی از اجزای مهم اقتصاد هر کشور است و 

های خدماتی دولتی و نوع خدمات خاص و عنوان سازمان ها بهبانکدر این امر مستثنی نیست. مسئولیت بسیار سنگینی را دارد و از 

ا هشان توسط بانکعدم تمایل مردم جهت انجام امور مالی چرا که ؛ای برخوردار استاهمیت ویژه حساس پولی و مالی، سلامت سازمانی از

های اصلی خود، همواره و غیره در کنار فعالیتمین مالی أخدماتی نظیر کارگزاری، صرافی، ت ها با ارائهکند. بانکها را تهدید میآن حیات

های امروزی برای رقابت در کنند. بانکسعی در جذب مشتریان بالقوه از تمامی بازارهای هدف را داشته و خدمات خود را تکمیل می

د ذب مشتریان جدید و بهبومحیط متلاطم امروز ناچار از توجه ویژه به کیفیت خدمات خود هستند. این امر ماندگاری بیشتر مشتریان، ج

ثیر آن بر اقتصاد کلان أوجه به نقش بانکداری و اهمیت و تت (. با1391مقدم، بال خواهد داشت )سالکدن مالی و سودآوری را به عملکرد

 ای به سلامت سازمانی و تلاش برای بهبودباید توجه ویژه ،باشدعهده کارکنان در این نظام می ها و نقش اساسی که برولیتئکشور و مس

لیلیان جطریق ارتقای سلامت کارکنان داشت تا به نظام بانکی کشور استحکام بخشیده و توجه و اعتماد عمومی را به آن جلب نمود ) آن از

 (.1394، و همکاران

جا که امکان دارد مشی، باید تا آنبه شرایط زمان اجرای خط ناگذاران بمشیخطتوجه به ضرورت سلامت سازمانی در نظام بانکی،  با

ی مشطور کلی، خط به مشی را هموار سازند.مشی و همچنین از مجریان، راه اجرای خطدر فرآیند اجرا مداخله نمایند و با پشتیبانی از خط

مین اهداف آن داشته أسازمان را در راستای قابلیت ت یکشود که کلیه عوامل هایی اطلاق میها و دستورالعملسلامت سازمانی به رویه

ی اباشد و بتواند انحراف از هنجارهای سازمانی و قانونی و موانع اهداف سازمانی را در اسرع وقت شناسایی و تدابیر لازم و به هنگام را بر

                                                            
1. Matthew Miles 

2. Bill Wilkerson 
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تصادی های اقار پول و سرمایه و استحکام نظامگیری بازشکل ها نقش حساسی که در عرصهکه بانک دلیل این به .ها لحاظ نمایندآنرفع 

، و همکاران ها و مخاطرات احاطه شده هستند که نیازمند مدیریت صحیح است )پوراسدیریسک کنند، همواره در معرض انبوهی ازایفا می

1399.) 

شور ثیر آن بر اقتصاد کلان کأاهمیت و تو نمایند ل اقتصادی و مالی و پولی کشور ایفا مینقش مهمی در مسائبانکداری نظام بانک و 

ده، توجه به مباحث گفته ش باهای متعددی در سلامتی نظام بانکی دخیل هستند. لفهمل و مؤرسد عوانظر می باشد. بهغیرقابل انکار می

ن توجه به ای کدامند؟ و بابانکی مشی سلامت سازمانی در نظام مربوط به خطی هالفهؤمابعاد و که  گرددمیال به ذهن متبادر ؤاین س

 مشی سلامت سازمانی در نظام بانکی کشور چگونه است؟ثیرگذار، مدل خطأی تهاها و عوامل و ویژگیلفهؤم

 و پیشینه پژوهش مبانی نظری

  های سلامت سازمانینظریه
ته لذا در ابتدا به تشریح این نظریه پرداخ .است «پارسونز»شناسی کارکرد اجتماعی سنخ ،زیربنای نظری سازه سلامت سازمانی :1پارسونز

ارچوب پیشنهادی چ دهند.ها برای جامعه انجام میاجتماعی است که سازمان کارکردهای( مبتنی بر 1961شناسی پارسونز )سنخ. شودمی

ر مستمر طو که بقا یافته و بهمانی برای ایناو معتقد است هر ساز .شودهای اجتماعی منتج میاز نظریه عمومی وی درباره سیستم رسونزپا

 ؛له کسب منابع کافی و انطباق با محیط خودشانئ: که عبارت است از مس2قطباانالف.  له اساسی را حل نمایند:ئرشد یابد بایستی چهار مس

انسجام درونی : عبارت است از حفظ وحدت و 3یگانگی؛ ج. هاله تعیین اهداف و به اجرا گذاردن آنئکسب هدف: عبارت است از مسب. 

منابع سلامت  (2017) 4«باکال»نظر  از .(1398، گانزادهای خاص سازمان )عباسناپیدایی: عبارت است از ایجاد و حفظ ارزش؛ د. سازمان

 واز: الف. تمایل افراد به ایجاد ارتباطات در کار و فعالیت؛ ب. منابع یادگیری مدیریت دانش که شامل تفکر سیستمی  عبارتندسازمانی 

های مها به بهبود و ارزیابی سیستباشد؛ ج. تمایل سازمانها میتفکر سیستمی و استقرار یک نظام یادگیری مستمر در سازمان یادگیری

ت ی با تشکیل جلسات و شورای سلامسازسالمتغییر شکل و بهبود و  ها،ار که شامل طراحی مجدد سیستمساده و آشک صورت بهمدیریت 

دهد که تصویر مناسبی از مفهوم سلامت سازمانی به ما اجازه می «مایلز»نظر  به (.Buccal, 2017باشد )نهادی میسازمانی در هر 

ا ب سازگاریدوام و پایداری سازمان در محیط خود و « مایلز»عقیده یشه سالم نیست. به باشیم. یک سازمان هم سلامت سازمانی داشته

لامت برای تعریف و توضیح ساست. وی جمله ویژگی سلامت سازمانی  منظور سازگاری بیشتر ازهایش به در بهبود و گسترش قابلیتآن 

هم در تضاد نیستند و با یکدیگر تعامل دارند. در سنجش سلامت سازمانی نیز  با  هایژگیاین و .سازمانی، از ده ویژگی مدد گرفته است

 ،نه قدرتتوزیع بهی ،کفایت ارتباط ،تمرکز بر هدف این معیارها عبارتند از:. گیرندمیگیری این پدیده قرار این ده ویژگی، معیارهای اندازه

 و لایدن» (.Bruhn, 2009) کفایت حل مشکل و سازگاری با محیط ،خودمختاری ،بودن نوآور ،روحیه ،اتحاد و همبستگی ،کاربرد منابع

ادند، د انجام عالی آموزش سازمانی دانشکده سلامت ارزیابی خصوص در پژوهش خود که هاییافته به توجه با کلینگل و لایدن«: 5کلینگل

 - افزایش غیبت کارکنان؛ - کاهش سودمندی و منفعت سازمان؛ :دارندبیان می این شرح را به سازمانیهای ضعف سلامت برخی از نشانه

 وجود سطوح - فقدان تعهد کارکنان نسبت به سازمان؛ - اتخاذ همه تصمیمات در سطوح عالی سازمان؛ - های ارتباطی باز؛فقدان کانال

 فقدان وجود رفتارهای غیراخلاقی در سازمان؛ - نادیده انگاشتن اعتبار سازمان توسط کارکنان؛ - پایینی از روحیه و انگیزش در کارکنان؛

                                                            
1. Parsons 

2. Adaptation 

3. Integration 

4. Buccal 

5. Leyden & Klingel 
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 یاهای آموزشی و توسعهفقدان برنامه - ن؛فقدان دوستان مجرب و یا اطمینان برای کارکنان در سازما - شده؛بندیاهداف منظم و دسته -

 (.1394)روحانی،  فقدان اعتماد بین کارکنان سازمانو 

 
 (1394 منبع: )روحانی، یکدیگر با عناصر رابطه و سازمانی سلامت عناصر .1 شکل

تعامل  نظام و یزنده از کلیه اجزاریافت اطلاعات ها دنیرومندی است که وظیفه آن یهاسازمان سالم دارای اندام«: 1هاردریچارد بک»

 ؛کندیانداز آینده سازمان فعالیت مدر تشخی  هدف، تواناست، مدیریت آن در جهت رسیدن به چشم -های: و دارای ویژگی هاستآنبا 

از ساختارهای  ،رونیازا .ها و وظایف آن استثر از هدفأساختار و سازوکار سازمان مت. کندیمفعالیت  پایه اصل اولویت محتوا بر شکل بر -

 مثلاً) و ساختارهای موقت یاپروژه و ساختارهای افقی، ساختار هامییعنی ساختار رسمی هرمی شکل، ت .کندیاستفاده م یعدچندبّ

ت مدیری ،هامیدارد. ت تیم مدیریت در رأس سازمان قرار. است یجمعمدیریت آن از نوع دسته -؛ (ساختار لازم برای انجام یک تغییر عمده

مفهوم که  کنندمیبیان « 2و جها سینگ» .( 2019Goldsmit& Hesselbein ,) شود، میدارند عهده ها را برپروژه ها وها، تخص بخش

به  از آن زمان. ظاهر شدها در مورد نحوه برخورد با کارکنان در سازمان ینگران لیدل به 1960بار در دهه  نیاول یبرا یسلامت سازمان

از  یجدا یسلامت سازمان ،یوکار امروزکسب طی. در محآیدشمار می ها بهدر سازمانموضوع مهم  کی، سلامت و رفاه کارکنان بعد

سلامت معتقد است « فیشر» (.Singh & Jha, 2018) شده است لیتبدنیز  انیکارفرما یبرا یاتیح یبه موضوع ،سلامت و رفاه کارکنان

عناصر  و یانسان یهاهمه بخش عبارتی به. است یسازمان ستمیس یو اجتماع یکیولوژیزیف ،یشناختروان یهاشامل تمام مؤلفه یسازمان

های یک سلامت سازمانی را به قابلیت «3آلمن دیوید» (.2017et al. Fisher ,) کنندیسازمان کمک م تیکه به عملکرد و ظرف یفرهنگ

فرد و سازمان و به حمایت جهت سعادتمندی کارکنان  عملکرداساس محیطی که موجب بهبود  سازمان برای دستیابی به اهدافش بر

ثیر متقابلی دارند. شناخت بوده ولی بر روی هم تأ متفاوتهم  کند که اگر چه این دو رویکرد بابیان می کند. ویشود، تعریف میمی

ازد سزمانی بسیار مهم است، چرا که زمینه را برای سازمان فراهم میرضایت و سلامت کارکنان )فیزیکی، فکری و اجتماعی( در سلامت سا

توانایی یک سازمان معنای  به سازمانی سلامت کنند کهبیان می« زندیس و توچاروس» (.1394پور، د را بهبود بخشد )مهدیتا عملکرد خو

 رفتار روی ها و خصوصیاتی که بروسیله ویژگی به سازمانی. سلامت استو آینده  حال موریت خود در زمانأآمیز مبرای انجام موفقیت

                                                            
1. Richard Beckhard 

2. Singh & Jha 

3. David Alman 
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، ، همکاریموریت و رسالت سازمانأآگاهی کارکنان از م ها،ها و سیاستمشیمانند ارتباطات، ادراك خطی ،گذارندثیر میأکارکنان ت

 .(Xenidis & Theocharous, 2014) شودای تعریف میشناختی نیروی کار، آموزش و بهبود و توسعه حرفههای جمعیتویژگی

 به تسازمان و ارائه مراقبت و خدما رییتغ یدر سطح سازمان برا یعنوان تلاش به یسواد سلامت سازمان معتقدند« فرمانوا و همکاران»

 ,.Farmanova et al) شودیم فیمراقبت از سلامت افراد توص یدرك و استفاده از اطلاعات و خدمات برا ،یابیدر جهت لیمنظور تسه

آن در  ییآن، توانا طیو مح یداخل یاجزا یسازمان با تمام یاست که به هماهنگ یمفهوم یسلامت سازمان «:دوگانی و داغلی» (.2018

 یهاتیمواد خام، فعال یمنی( و ایستگیشا تی)وضع هایورود تیفیبا ک نیهمچن یسازمانسلامت  پردازد.یو مقاصد م اهدافبه  یابیدست

 Doğanay) دارد ارکارکنان در آن سروک یهاتیرفاه، عملکرد و موقع ،یو جسمان یروان ،یسازمان، سلامت اخلاق یریگمیو تصم یتیریمد

& Dağli, 2020.) «لمختلف سلامت و سعادت کارکنان را در سلامت اجتماعی، فکری، فیزیکی و کنتر هایجنبه «ویلیامز استفان 

ارهای جلوگیری از ترك ، حفظ و نگهدری و نیز فراهم نمودن سازوکمعتقد است سلامت کارکنان شامل: ارتقاداند. وی مخاطرات می

اند و بر سطح سازمانی )فرهنگ، عوامل انگیزشی، برخی دیگر، سلامتی را فراتر از سطوح فردی مورد توجه قرار دادهسازمان است. 

فشار  :سلامت سازمانی موضوعی کلی است که با سه مجموعه «نیوال» زعم به (.Bruhn, 2019اند )، رهبری( متمرکز شدهارتباطات

صفتی  را سازمانیسلامت « کامنسکی و همکاران» .(1394)روحانی،  ها ارتباط داردروانی، استرس، بهداشت روانی و اخلاق در سازمان

 Kamensky) دهدسازمانی و ملی را نشان می فردی، منافع تحقق راستایی در تعریف وکه میزان هم دانندمی یا سازمان کیفی در یک اداره

et al., 2018). 

 سازمانیارتقای سلامت  گذاری درمشیهای خطمدل
گر شرایط بررسی بیشتر و تحلیل ساز و تسهیلزمینه و را فراهم نموده سازمانیها با ارائه چارچوب تحلیلی، درك بهتر عوامل مدل

آورند و های علمی را نیز فراهم میپردازی و بررسیها توان فرضیهگردد. مدلمی در ارتقاء سلامت سازمانی گذاریمشیتر خطبینانهواقع

 در بخش سلامت سازمانی گذاریمشیهای فراوانی در زمینه خطنمایند. مدلمشی کمک میبینی افراد درگیر خطهای پیشبه ظرفیت

تر را نیز در خود داشته باشند مورد بررسی قرار میهای فرعیگیر و کلی که ممکن است مدلچند مدل فرا ادامهاند که در مطرح شده

 (.1398فرد، )دانش گیرند

 ل مثلث آهنینمد

داند که در مراحل مختلف با هم تعامل عنوان مثلث آهنین میها را حاصل تعامل سه رأس یک مثلث تحتمشیمدل مثلث آهنین خط

های رسمی این مدل، گروه. که باید در جامعه به اجرا درآیندشود میتصمیماتی اجرای ها و مشیخطدر نهایت منجر به تدوین داشته و 

که عبارتند دهد میعنوان سه نقطه قدرت در سه رأس مثلث جای ها را بهداند و آندخیل میفرایند مدل گذاری را در مشیدرگیر خط

 : از

گیری له شکلئمشی عمومی جهت رسیدگی به مسهای خطمشی هستند که غالباً در حوزهات رسمی درگیر خطمقام: شاخه مجریان -

 .نموده و از تخص  بیشتری برخوردارند لای عممشی حرفهخط

گذاری، مشیعنوان یک نقطه قدرت در خطگذاری است. کنگره بهت قوه قانونقرار گرفتن کنگره در رأس مثلث، تأکید بر قدر: کنگره -

نماید و ها اقتدار موجود را اعمال میمشیمشی و بهبود بخشیدن به وضع خطگیری خطکار، شکل هم از جنبه نقش داشتن در دستور

 های مثلث در تعامل است. با سایر رأس ،مشیگذاری و نحوه اجرا و بررسی تأثیرات خطهم از جنبه بررسی و نظارت بر قانون

اند و میمشی هستند که در درون جامعه مشغول فعالیتهای مرتبط با خطسازمان برانگران همان رهواسطهگری نهایی: واسطه -

مهدوی و ) ها دخالت نمایندمشیواسطه ارتباط با تولید و مصرف و دریافت و تشخی  نیازهای عمومی مردم در جریان خطتوانند به

 (. 1390غفرانی،
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 گذاریمشیمدل مثلث آهنین در خط .2شکل 

 (1390 مهدوی و غفرانی،: )منبع

 سازانمدل پادشاه و پادشاه

سازماندهی شده در جوامع ملی یا محلی در یک هرم مانند  صورت مشی را بهگذاری عمومی، قدرت و خطمشیعنوان یک مدل خط هب

های حاصل بازیشود، نهادهای سیاستگذاری ابلاغ می مشی توسط مقامات رسمی وعنوان خط به که . تصمیمیکندزیر زندگی می شکل

است. بازیگران قدرت، با اهداف و مقاصد گوناگون تلاش دارند تا با دسترسی به منابع قدرت و  گروه سیاسی هایقدرت و بده و بستان

 (.1395 سابق،امینی و ان)احمدی های موردنظر خود را وضع نمایندمشیرفتارهای دیگران، خط جهت دادن به

 
 پادشاهان  و سازانپادشاه گذاریمشیخط مدل در مؤثر اجزای مراتب سلسله .3شکل 

 (1395 سابق،امینی و اناحمدی)منبع: 
 

 قدرت هایخوشه مدل

 کار به کنند،می ایفا مشیخط هایزمینه در مهمی نقش که بازیگرانی افزایش تشریح برای قدرت را پرده ( اصطلاح1971« )1اگدان»

 هایگروه نقش و تأثیر وسیله بدان تا نمود را مطرح قدرت هایخوشه مدل آهنین، مثلث ایده از الهام و استفاده با است. وی برده

 به قدرت هایخوشه مؤثرند. تجدیدنظر و ارزیابی تا گرفته گیریشکل از گذاریمشیخط مختلف مراحل در که نماید تشریح را متعددی

اتخاذ  مشترك موضع کنند، ائتلاف هم با نمایند و عمل مستقل است ممکن که هاآیند. آنمی وجود به با هم مرتبط هایگروه عنوان

 دارای قدرت هایخوشهباشند.  اثرگذار دهد،می قرار تأثیر تحت محلی یا ملی سطح در را آنان منافع که عمومی مشیخط بر و نمایند

مند علاقه و توجه مورد . عموم5ها؛ ای. حرفه4ویژه؛  منافع با های. گروه3قانونی؛  هایکمیته. 2اداری؛  های. سازمان1این اجزا هستند: 

 (.1392، ثمری و همکارانپنهان ) . عموم6 و

                                                            
1. Agdan 
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 عمومی  گذاریمشیخط در قدرت هایخوشه مدل .4شکل 

 (1392، و همکاران منبع: )ثمری

  1الگوی کارنگی

ه داند کها و افراد متعدد سطوح مختلف سازمانی میتعامل رسمی و غیررسمی گروه نتیجهها را ها و سیاستمشیالگوی کارنگی، خط

گذاری یمشگیری خطهای تصمیمدارد که مدل تصریحگردد. در حقیقت این الگو تحت تأثیر شرایط و عوامل سیاسی و اجتماعی اتخاذ می

از  گذاری،مشیها بر فرآیند خطنفع و میزان تأثیر، قدرت و نفوذ آنهای ذییگران متفاوت و وجود گروهلت بازع دولتی، ممکن است به

گذاری عمومی در عمل با آن دست و پنجه مشیواقعیتی که خط سیاسی و غیرعقلانی سوق داده شود، فرآیندی کاملاً عقلایی به فرآیند

 4«سایمون الکساندر هربرت»و  3«مارچ گارنر جیمز»، 2«ثریچارد سیر»دامنه  حقیقات پرگیری حاصل تکند. این مدل تصمیمنرم می

 (.1399انده شد)خواستار و کلهریان، به نام این دانشگاه خو 5«ملون -کارنگی»علمی در دانشگاه ها در هیئتواسطه عضویت آن است که به

 مثابه یك بازده نهادی مشی بهمدل نهادی: خط

های سیاسی بر مؤسسات طور کلی فعالیت اند، بهدولتی در طی دوران طولانی، کانون اصلی مطالعات علوم سیاسی بودههای سازمان

وسیله این نهادها تعیین، مشی عمومی به . از لحاظ قانونی خطهای متمرکز استهای محلی و شهرداریگانه، سازماندولتی نظیر قوای سه

ها مشروعیت مشیوسیله نهادهای دولتی دارای چند ویژگی است. قبل از هر چیز دولت به خط مشی بهشود. اتخاذ خطاجرا و اعمال می

گردن نهند. ویژگی دیگر گستردگی  هاآنها ضمانت اجرا بیابند و شهروندان به مشیگردد تا خطبخشد. این توانایی دولت موجب میمی

 (. 1397شود)رهنورد و رهنورد، ال میدر سطح جامعه ابلاغ و اعم ای اجراسوی دولت بر های عمومی است که ازمشیو فراگیری خط

 6یاگردونهمدل 

عنوان  است که در آن بر نقش قوه مجریه و مدیران آن به« ایمدل گردونه»گذاری عمومی مشیی فرایند سازمانی خطهامدلیکی از 

 های کلی کادریاستسیر عواملی مانند نظرات و تأثکید شده است. این مدل مشابه مدل اقماری است و در آن گذاران اصلی تأمشیخط

                                                            
1. Carnegie Model 

2. Richard Warren Sears 

3. James Gardner March 

4. Herbert Alexander Simon 

5. Carnegie-Melon 
6. Wheel Model 
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گذاری عنوان گردیده است. اطلاق لفظ مشیدر خط هاسازماننفوذ و سایر های ذیقضائیه، مردم و گروهرهبری در جامعه، قوه مقننه و 

ه مجریه و در کند که در محور آن مدیران قوای مجسم میصورت گردونه گذاری را بهمشیگردونه به این مدل به خاطر آن است که خط

 (.1401دهد )منوریان، میثری که ذکر شد، قرار دارند. شکل زیر نمای ترسیمی این مدل را نشان گرداگرد آن عوامل مؤ

 
 (1401)منوریان، منبع: گذاری مشیخط در ایگردونه مدل .5شکل 

  پژوهش هایپیشینه
موضوع این  بق باهایی مطالفههای فارسی و انگلیسی پژوهش(، مؤخصوص ادبیات تجربی )پیشینه گرفته در صورتتوجه به مطالعات  با

 گردد:شده اشاره می به مطالعه و نتایج استخراج ستفاده قرار گرفت که در جدول زیرمقاله و مورد ا

 های پژوهشبندی پیشینهجمع. 1جدول 

 نتایج عنوان سالمحقق/ 

  باروقعیوضی

(1402) 

های فردی مدیران ثیر شایستگیأبررسی ت

های گری کنترلبا نقش تعدیل سازمانی سلامت بر

 داخلی

های فردی مدیران ثیر شایستگیأهای داخلی در تکنترل

 هایشایستگی ننقش تعدیلگر دارد. همچنی سازمانی سلامت بر

 .داری داردمعنیو ثیر مستقیم أت سازمانی سلامت فردی مدیران بر

  ملکشاهی

(1402) 

 بررسی سبک رهبری دموکراتیک

 معلمان ابتدایی سازمانی و آوای سازمانی سلامت با

سبک رهبری دموکراتیک بر روی دو متغیر سلامت سازمانی و اوای 

 سازمانی رابطه معناداری دارد.

  آذرنیوش

(1402) 

-با واسطه سازمانی سلامت در اینقش اخلاق حرفه

 گری فرسودگی شغلی معلمان
 ثیر دارد.ای بر روی سلامت سازمانی تأاخلاق حرفه

  راد

(1402) 

در  سازمانی تحلیل نقش مدیریت استعداد و یادگیری

های موزشآای با اثر واسطه سازمانی سلامت ارتقا

 الکترونیکی

ی سازمانمتغیرهای مدیریت استعداد و یادگیری سازمانی با سلامت 

 همبستگی داشته و این متغیرها با هم رابطه معناداری دارند.

-علیپور؛ رحیمی و اصابت

  طبری

(1401) 

توجه به  نقش سبک رهبری بر سلامت سازمانی با

 نقش میانجی اعتماد سازمانی

ثیر بیشتری بر سلامت سازمانی مدارس أآفرین تسبک رهبری تحول

 اعتماد سازمانی به همچنیندارد. نسبت به سبک رهبری تبادلی 

عنوان متغیر میانجی نقش معناداری در رابطه بین سبک رهبری 

 .کندآفرین و تبادلی و سلامت سازمانی ایفا میتحول

Ak et al,  

(2022) 
 نیتدو، با هدف تیریمد کردیبا رو یسلامت سازمان

 یسلامت سازمان اسیمق

 یعاجتما یشناسروانو  تیریمد یی، تواناشغل اساسی شامل عدسه بُ

 رب یسلامت سازمان یبعدها ریز نیبدر سلامتی سازمان نقش دارد. 

عنوان،  لات،یهل، تحصأت تیسن، وضع ت،یجنس یرهایاساس متغ

 وجود دارد. یزمان کار تفاوت معنادار
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 نتایج عنوان سالمحقق/ 

  1رایانی و همکاران

(2020) 

 زشیاساس انگ بر یسلامت سازمان یالگو یطراح

 یجانیو هوش ه یشغل

مورد  یجانیو هوش ه یشغل زشیانگ ،یابعاد سلامت سازمان یتمام

 .است دییأت

 2دوگانی و داغلی

(2020) 
 یسلامت سازمان اسیمق

 یمانسلامت ساز اسیکه مق دادنشان  ییایو پا ییروا یهالیتحل جینتا

معلمان  که یدر مطالعات ایمعتبر و پا یریگعنوان ابزار اندازه به تواندیم

 .ردیقرار گ هکارگروه در نظر گرفته شوند، مورد استفادنوان ع به

 3شادسودبخش و جهان

(2020) 

مت سلا یابیارز ستمیو س تیاساس فعال بر تیریمد

 یبانک

-هب ریثأت یبر سلامت بانکدار تیبر فعال یمبتن تیریمد یهاکیتکن

 .دارد ییسزا

 مدل مفهومی پژوهش

 :گرددشرح تصویر زیر ترسیم می به مقاله، مدل نظری ها و اهدافتوجه به مطالب و پیشینه با 

 
 مدل نظری پژوهش .6شکل 

 پژوهش روش
و روش کمّی با رویکرد  4تحلیل مضمونرکیبی( است. روش کیفی با رویکرد روش پژوهش آمیخته )ت روش مورد استفاده در این مطالعه

ین روش، فرایندی های کیفی است. اگزارش الگوهای موجود در دادهباشد. تحلیل مضمون، روشی برای شناخت، تحلیل و پیمایشی می

 (. Braun & Clarke, 2008کند )هایی غنی و تفصیلی تبدیل میهای پراکنده و متنوع را به دادههای متنی است و دادهبرای تحلیل داده

که با روش . باشندمی پژوهش موضوع به نسبت مطلعین و کارشناسان واحد مطالعه این پژوهش در بخش کیفی شامل اساتید،

یری گاستفاده از نمونه گیری غیراحتمالی است، انتخاب شدند. حجم نمونه باای که یک روش نمونهگیری گلوله برفی و زنجیرهنمونه

                                                            
1. Rayani 

2. Doğanay & Dağli 

3. Soodbakhsh & Jahanshad 
4. Thematic Analysis 
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نفر  26به تا نظری حاصل شد ولی برای اطمینان مصاح نفر، اشباع 21اشباعی یا قضاوتی )هدفمند( انتخاب شدند و بعد از مصاحبه با 

 باشد:می 2شرح جدول به  های بخش کیفیادامه یافت. جامعه آماری و توزیع نمونه

 وضعیت جامعه و نمونه پژوهش در بخش کیفی .2جدول 

 حجم نمونه جامعه آماری واحد مطالعه

 10 30 های مدیریت، علوم بانکی، علوم مالی و پولیها در رشتهعلمی دانشگاهاعضای هیئت

 13 64 هاهای اقتصاد نوین مراکز استانمدیران و معاونین و کارشناسان مدیریت شعبات بانك

 3 20 متخصصین حوزه بانکی

 26 114 جمع کل
 

مدیران و معاونین و کارشناسان و مطلعین نسبت به موضوع پژوهش  العه در بخش کمیّ )پیمایشی( شاملجامعه آماری این مط

نفر از  784های دولتی و هم خصوصی برای سنجش انتخاب شوند تعداد جامعه آماری سعی شد هم از بانکباشند که در انتخاب می

سپه و کشاورزی که ابراز علاقه نسبت به  الحسنه مهر ایران، اقتصاد نوین، گردشگری،قرض های رفاه،مدیران، معاونان و کارشناسان بانک

نفر  258کوکران،  گیری فرمولبا روش نمونه پژوهش مورد ارزیابی قرار گیرند.در این مشارکت در این پژوهش نشان دادند دعوت شد تا 

 باشد:می 3شرح جدول به  ش کمّیهای بخآماری انتخاب شدند. جامعه آماری و توزیع نمونه به عنوان نمونه

 وضعیت جامعه و نمونه پژوهش در بخش کمّی )پیمایشی( .3جدول 

 حجم نمونه جامعه آماری جامعه آماری

 43 93 معاونان و کارشناسان بانك رفاه مدیران،

 43 89 الحسنه مهر ایرانمعاونان و کارشناسان بانك قرض مدیران،

 43 172 معاونان و کارشناسان بانك اقتصاد نوین مدیران،

 43 130 معاونان و کارشناسان بانك گردشکری مدیران،

 43 149 معاونان و کارشناسان بانك سپه ان،مدیر

 43 151 معاونان و کارشناسان بانك کشاورزی مدیران،

 258 784 جمع کل
 

ور منظحصول اطمینان از روایی ابزار و به  باشد. برایاستفاده از روش مصاحبه و ابزار پرسشنامه ساختاریافته می ها باگردآوری داده

نظرات ارزشمند اساتید آشنا با این حوزه و متخصصان که در این حوزه خِبره ها از دیدگاه محققین، از اطمینان خاطر از دقیق بودن یافته

ها ها کمک گرفته شد. در طول کدگذاری مصاحبهکنندگان در تحلیل و تفسیر دادهزمان از مشارکتطور همبه  لع بودند استفاده وو مط

یا بیشتر باشد( در مورد یک  6/0کدگذار )که باید  دو موضوعیاز دو نفر متخص  کدگذار استفاده شد. میزان )درصد( توافق درون 

است. در پژوهش حاضر از پایایی بازآزمون و روش توافق درون موضوعی برای  تحلیلمصاحبه )کنترل تحلیل( نیز روشی برای پایایی 

دست آمد که بیانگر قابل به  %83/0های انجام شده ذاریهای انجام گرفته استفاده شد که ضریب پایایی بین کدگمحاسبه پایایی مصاحبه

 SmartPLSها افزارنرمبا کمک ، ییدی با مدل معادلات ساختاریتأ آزمون تحلیل عاملیدر بخش کمّی نیز از  قبول بودن آن است.

 .استفاده شد

 ها و بحثیافته
ق ال اصلی تحقیخصوص سؤ پژوهش، در موضوع به نسبت مطلعین و کارشناسان و معاونین و های حاصل از مصاحبه با مدیرانداده

مون بندی و کدگذاری، تحلیل مض؟ بعد از مقولهمشی سلامت سازمانی در نظام بانکی کدامندمربوط به خطی هالفهؤممبنی بر ابعاد و 

 شود:ها طبق جدول زیر نشان داده میشده و یافته
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 بندی، کدگذاری و تحلیل مضمون مقوله .4جدول 

 های محوریمقولهترکیب  های انتخابیمقوله

 های بروندادشاخص

. 6وری؛ . ارتقای بهره5. ارتقای انضباط شغلی؛ 4های دینی و اخلاقی؛ . ارتقای ارزش3ارتقای اخلاقیات؛ . 2؛ . ارتقای اثربخشی1

مایه سازمانی؛ . ارتقای سر10. ارتقای رضایت مشتریان؛ 9. ارتقای رضایت کارکنان؛ 8مداری؛ . ارتقای دانش7ارتقای پاسخگویی؛ 

. ارتقای کیفیت 15. ارتقای کارایی؛ 14جویی؛ . ارتقای فرهنگ صرفه13. ارتقای شئونات رفتاری؛ 12. ارتقای شئونات اخلاقی؛ 11

. 20. افزایش تعهد سازمانی؛ 19رسانی خدمات؛ . اطلاع18. ارتقای وجدان کاری؛ 17پذیری؛ . ارتقای مسئولیت16زندگی کاری؛ 

؛ . بهبود سازمانی24. بهبود ارتباطات سازمانی؛ 23. انضباط اجتماعی؛ 22. امانتداری و رازداری؛ 21سازمانی؛  افزایش مشارکت

. 30مداری؛ . مشتری29رسانی باکیفیت؛ . خدمت28. توسعه شفافیت سازمانی؛ 27ای؛ . توسعه حرفه26تقویت کار گروهی؛ . 25

 .شناسیوقت

 های فرایندیشاخص
. فرهنگ 6. خلاقیت و نوآوری؛ 5. بهداشت محیط؛ 4. بهداشت فردی؛ 3ها و فرایندها؛ . بهبود سیستم2عملکرد؛ . ارزیابی 1

. نظام آراستگی؛ 11. مدیریت راهبردی؛ 10گیری؛ دهی و گزارش. گزارش9. کنترل و نظارت؛ 8. کمیته سلامت اداری؛ 7سازمانی؛ 

 .. نظام نظرسنجی14گیری؛ . نظام تصمیم13. نظام پیشنهادات؛ 12

 های دروندادشاخص

. ایجاد 6. ایجاد نظام تشویق؛ 5. ارتقای نظام انگیزشی؛ 4ها؛ . ارتقای مهارت3. ارتقای رفاه کارکنان؛ 2. ارتقای حقوق و مزایا؛ 1

سعه زیرساخت . تو11. توسعه اتوماسیون؛ 10. توانمندسازی کارکنان؛ 9. آموزش کارکنان؛ 8. ایمنی محیط کار؛ 7نظام تنبیه؛ 

. فسادستیزی؛ 16محوری؛ . عدالت15. رسیدگی به شکایات؛ 14. جذب و استخدام؛ 13. توسعه زیرساخت فناوری؛ 12فناوری؛ 

 .. یادگیری سازمانی21. وسایل و تجهیزات کار؛ 20سالاری؛ . نظام شایسته19ها؛ . مستندسازی فعالیت18مداری؛ . قانون17
 

 گردد:های انجام شده اشاره میاز مصاحبههایی در ادامه به نمونه

سلامت سازمانی به وضعیت کلی سازمان اشاره دارد که شامل سلامت فردی و سلامت سازمانی کارکنان، ...  »: 2مصاحبه شماره 

موفقیت  کرد وتواند تأثیر مستقیمی بر عملفرهنگ سازمانی، روابط کاری، مدیریت استرس و سازماندهی منابع است. سلامت سازمانی می

 «. ... سازمان داشته باشد

ارتقای شرایط کاری، ارتقای سطح بهداشت و ایمنی در محیط کار، ارتقای سطح تغذیه و ورزش در نظرم  ... به »: 4مصاحبه شماره 

 «. ... باشندهای سلامت سازمانی میلفهاز جمله مؤمحیط کار، ارتقای سطح روانی و اجتماعی کارکنان 

هایی است مانند: رعایت نظم و انضباط و ادب و نزاکت و اخلاق اسلامی با مراجعان لفه... سلامت سازمانی دارای مؤ »: 8مصاحبه شماره 

خصوص رسیدگی به امور مراجعان و حفظ نظم و آرامش در محیط  وصله و متانت درسانی مشتریان و رعایت صبر و حو حفظ کرامت ان

 «.  ... کار

ه خدمات با کیفیت ، ارائوفاداری های سازمان،وری، متعهد بودن به آرمانتلاش برای به حداکثر رساندن بهره»: 13اره مصاحبه شم

 «.  های سلامت سازمانی است ...بالا، امانتداری و رازداری نسبت به اسرار مشتریان در سازمان از ویژگی

استقرار  امور،سازی کاستن از حجم قوانین و ساده و شفافها عبارتند از: بانکهای سلامت سازمانی در لفه... مؤ »: 16مصاحبه شماره 

 «.  ... سالاریشایستهبرقراری نظام  ها،در بانک های سنجش عملکرد کارکناننظام

 «.  ... هایعنی داشتن جو و فرهنگ سازمانی قابل قبول و ارزشمند در سازمان یسلامت سازمان...  »: 17مصاحبه شماره 

نکردن، استفاده  ف... داشتن هدف و برنامه برای انجام امور، استفاده مطلوب از وسایل و تجهیزات اداری، اسرا »: 18مصاحبه شماره 

 شدباصحیح از اختیارات سازمانی و قدرت سازمانی، احساس مسئولیت، عمل به منشور اخلاقی سازمان از مشخصات سلامت سازمانی می

... .» 

ود نظام وج رسانی،های مجازی خدمتتوجه به شبکه های فناوری،ارتقای زیرساخت ... ارتقای فرایندهای اداری، »: 24مصاحبه شماره 

 «. ... توان ویژگی سلامت اداری نام بردقوانین و مقررات روشن و شفاف تشویق و تنبیه و ارتقا در بانک را می پیشنهادات،

وری، ارتقای عملکرد کارکنان، ارتقای میزان پاسخگویی، کارآمد نمودن خدمات ارتقای بهره توان گفت که... می »: 26مصاحبه شماره 

 .« ... ها استکنترل فساد در بانک مشخصات سلامت نظام اداری بانک خدمات بانکی، رسانیاطلاع بانکی،
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 دهد:کیودا را نشان میافزار مکستصویر زیر شمایی از کدگذاری انجام شده در نرم

 
 کیوداافزار مکسها در نرمشمای کلی از نحوه کدگذاری مصاحبه. 7 شکل

 باشد:شرح زیر می مراحل مختلف به هاییکدگذارنتایج مربوط به 

و به هر نکته یک کد اولیه  ها احصاها، تمامی نکات کلیدی منابع و مصاحبهکدگذاری باز: در این مرحله پس از مطالعه متن مصاحبه -

عنوان کدهای اولیه  کد به 410)یک عنوان یا عبارت( تخصی  داده شده است. نتیجه این بخش از کدگذاری حاکی از این بود که تعداد 

 شناسایی گردید.

 های تولیدن طبقهبرقراری رابطه بی باشد، هدف پژوهشگرکدگذاری محوری: در مرحله کدگذاری محوری، که مرحله دوم تحلیل می -

 توجه به تناسب مفهومی و تکراری نبودن در کنار هم قرار گرفت. کد با 113باز( است. در این مرحله تعداد  کدگذاریشده )در مرحله 

توجه  کد با 65، تعداد کشور یدر نظام بانک یسلامت سازمان مشیمدل خط یطراحکدگذاری انتخابی )گزینشی(: در این مرحله برای  -

توجه به مفهوم درونی این کدها اقدام به  نبودن در کنار هم قرار گرفت که پژوهشگر در مرحله بعد با تکراریبه تناسب مفهومی و 

ل عوام غیرها عبارتند از: عوامل درونداد، عوامل فرآیندی،های اصلی انتخابی نمود. این متمتغیر )عامل( در قالب مقوله 3شناسایی و تعیین 

 د.بروندا

و  گذاری تحلیلبا تکنیک کد های حاصل از مصاحبهبندی، کدگذاری و تحلیل مضمون، کلیه دادهمربوط به مقوله 4توجه به جدول  با

 مه بانظر مفهوم مشترك و رابطه درونی مفاهیم  ها )فرعی( ازهای فرعی، در مرحله بعد این تمو پس از استخراج تم مفاهیم اولیه احصا

ها برای ساخت شبکه که این تم ( تم اصلی شدند3یر تبدیل به سه )های اصلی شده و در قالب شکل زترکیب و تبدیل به مفاهیم یا تم

 شرح زیر مورد استفاده قرار گرفت: مضامین به
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 دلفی نتایج اساس بر پژوهش نهایی مدل ترسیم .8شکل 

توان بیان نمود که سه شاخ  اصلی کیودا در بخش تحلیل مضمون، میبا مکس دست آمده از تحلیل و کدگذاری توجه به مدل به با

 باشند. ثر میمؤ نظام بانکی کشور های برونداد در سلامت سازمانی در. شاخ 3فرایندی و  هایشاخ . 2 های درونداد،. شاخ 1شامل: 

. ارتقای 4ها؛ . ارتقای مهارت3. ارتقای رفاه کارکنان؛ 2مزایا؛ . ارتقای حقوق و 1درونداد عبارتند از: های مربوط به شاخ  لفهمؤ -

. 10. توانمندسازی کارکنان؛ 9. آموزش کارکنان؛ 8. ایمنی محیط کار؛ 7. ایجاد نظام تنبیه؛ 6. ایجاد نظام تشویق؛ 5نظام انگیزشی؛ 

. 15محوری؛ . عدالت14ه شکایات؛ . رسیدگی ب13. جذب و استخدام؛ 12. توسعه زیرساخت فناوری؛ 11توسعه اتوماسیون؛ 

. یادگیری 20. وسایل و تجهیزات کار؛ 19سالاری؛ . نظام شایسته18ها؛ . مستندسازی فعالیت17مداری؛ . قانون16فسادستیزی؛ 

 سازمانی.

. 4بهداشت فردی؛ . 3ها و فرایندها؛ . بهبود سیستم2. ارزیابی عملکرد؛ 1های مربوط به شاخ  فرایندی عبارتند از: لفهمؤ -

-دهی و گزارش. گزارش9. کنترل و نظارت؛ 8. کمیته سلامت اداری؛ 7. فرهنگ سازمانی؛ 6. خلاقیت و نوآوری؛ 5بهداشت محیط؛ 

 . نظام نظرسنجی.14گیری؛ . نظام تصمیم13. نظام پیشنهادات؛ 12. نظام آراستگی؛ 11. مدیریت راهبردی؛ 10گیری؛ 

های دینی و اخلاقی؛ . ارتقای ارزش3. ارتقای اخلاقیات؛ 2. ارتقای اثربخشی؛ 1برونداد عبارتند از:  های مربوط به شاخ لفهمؤ -

. ارتقای 9. ارتقای رضایت کارکنان؛ 8مداری؛ . ارتقای دانش7. ارتقای پاسخگویی؛ 6وری؛ . ارتقای بهره5. ارتقای انضباط شغلی؛ 4

. ارتقای فرهنگ 13. ارتقای شئونات رفتاری؛ 12. ارتقای شئونات اخلاقی؛ 11. ارتقای سرمایه سازمانی؛ 10رضایت مشتریان؛ 

. 18. ارتقای وجدان کاری؛ 17پذیری؛ . ارتقای مسئولیت16. ارتقای کیفیت زندگی کاری؛ 15. ارتقای کارایی؛ 14جویی؛ صرفه

. انضباط اجتماعی؛ 22امانتداری و رازداری؛ . 21. افزایش مشارکت سازمانی؛ 20. افزایش تعهد سازمانی؛ 19رسانی خدمات؛ اطلاع

. 28. توسعه شفافیت سازمانی؛ 27ای؛ . توسعه حرفه26. تقویت کار گروهی؛ 25. بهبود سازمانی؛ 24. بهبود ارتباطات سازمانی؛ 23

 شناسی. . وقت30مداری؛ . مشتری29رسانی باکیفیت؛ خدمت

هایی خود برای ترسیم مدل نهایی، لفهتوجه به زیرمؤ رایندی و برونداد بادرونداد و ف هر کدام از سه در ادامه برای سنجش میزان اعتبار

صورت پرسشنامه طراحی و در اختیار حجم نمونه قرار داده شد که نتایج تجزیه و تحلیل در ادامه بیان شده  در مرحله کمّی پژوهش به

 است.

برای این شاخ   شاخ  متوسط واریانس استخراج شده استفاده شد. ای مدل، ازدر این بخش از پژوهش جهت بررسی اعتبار سازه

ه پذیرها را تبیین نمایند و در نتیجدرصد واریانس مشاهده 50بالای مگنر و همکاران متغیرهای پن»ق نظر یییبقبولحداقل مقدار قابل 

( CR( و قابلیت اطمینان کامپوزیت )AVEشده )یانگین واریانس استخراج طرفی آزمون م ید است. ازروایی همگرای مدل حاضر مورد تأی

ینی بواقع توانایی مدل در پیش پژوهش حاضر، برای تبیین شاخ  اشتراك و روایی همگرایی معیارها استفاده شده است. این شاخ  در

ها، نشان از ازه( برای سAVEواریانس استخراج شده )میانگین  5/0های خود است. مقادیر مثبت و بالای همبستگی سازه با شاخ 
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یری گدست آمده برای شاخ  روایی همگرایی، همگی مثبت بوده و لذا، کیفیت مدل اندازه هگیری دارد. مقادیر بمدل اندازه کیفیت مناسب

 است. تأییدمورد 

 ای معیارهاها و ضرایب اعتبار سازهنتایج و اجزاء تحلیل عاملی گویه .5جدول 

 (CR) کامپوزیت اطمینان قابلیت (AVE) شده استخراج واریانس میانگین کرونباخ الفای ضریب شاخص

 940/0 540/0 933/0 درونداد

 924/0 567/0 912/0 فرآیندی

 962/0 555/0 959/0 برونداد
 

کشور با  بانکی نظام در سازمانی سلامت مشیخط مدل طراحی بر مؤثر هایییدی شاخ له، با استفاده از تحلیل عاملی تأدر این مرح

باشد. کلیه مسیرها، معنادار می شدهبه بارهای عاملی، ضرایب برآورد  مربوطارزش عددی  اساس مدل معادلات ساختاری انجام شد. بر

 رد سازمانی سلامت مشیخط مدل طراحیثر  بر های مؤهای مربوط به شاخ و گویه یک از ابعاد هر برایشده  استانداردمقادیر پارامتر 

، آمده از مدل معادلات ساختاریاساس نتایج به دست  و بر دهنده قدرت بار عاملی بر عامل )متغیر مکنون( بوده، نشان کشور بانکی نظام

 96/1کشور بزرگتر از  بانکی نظام در سازمانی سلامت مشیخط مدل گانه طراحیسه هایشاخ محاسبه شده برای  df2x/مقدار 

 ازمانیس سلامت مشیخط مدل های مؤثر بر طراحیشده برای تبیین شاخ نظر گرفته که مدل علّی در باشد، لذا قابل استنباط استمی

 باشد. کشور، دارای برازش نکوئی مناسب می بانکی نظام در

 
 مدل معادلات ساختاری شرایط علّی در قالب تحلیل عاملی تاییدی .9شکل 

ها در حد مطلوب و استاندارد برازش شده توان گفت که تمامی شاخ زیر در زمینه تحلیل نیکوئی برازش، می جدولتوجه به نتایج  با

 ها وجود دارد. لفهوابط معنادار و قابل قبولی بین مؤاست و ر
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 هالفهیط علّی و سنجش روابط علیّ بین مؤهای نیکوئی برازش شرالفهمؤ .6جدول 

 نمونه اصلی روابط
میانگین  

 مونهن
 داریسطح معنی Tآماره  انحراف استاندارد

 0.000 46.571 0.007 0.347 0.347 درونداد <- سلامت سازمانی نظام بانکی

 0.000 47.499 0.008 0.359 0.360 فرآیندی <- سلامت سازمانی نظام بانکی

 0.000 47.795 0.007 0.355 0.355 وندادبر <- سلامت سازمانی نظام بانکی

 گیرینتیجه
ای دارد. سلامت سازمانی ها و پژوهش و کوشش جهت بهسازی، مزایای قابل ملاحظههای سازمانپویاییلحاظ فهم،  سلامت سازمانی از

ک یرو، از اینکند. به دوام و بقای سازمان در محیط خود و سازگاری با آن و ارتقا و گسترش توانایی خود برای سازش بیشتر اشاره می

، بلکه در درازمدت قادر است به اندازه کافی با محیط خود سازگار ماندمینه فقط در محیط خود پایدار  سازمانی است که سازمان سالم،

گیری بازار پول و ها نقش حساسی در عرصه شکلبانک. های لازم را برای بقای خود پیوسته ایجاد کند و گسترش دهدشده، توانایی

ها و مخاطرات احاطه شده هستند که نیازمند کنند، همواره در معرض انبوهی از ریسکادی ایفا میهای اقتصسرمایه و استحکام نظام

های اصلی خود، همواره سعی در مین مالی و غیره در کنار فعالیتأخدماتی نظیر کارگزاری، صرافی، ت با ارائهمدیریت صحیح است

های اثرگذار شناسایی شده در لفهمؤکنند. جذب مشتریان بالقوه از تمامی بازارهای هدف را داشته و خدمات خود را تکمیل می

، نقش کشور ینظام بانکدر  یسلامت سازمان مشیمدل خطدر طراحی الگوی مطلوب  مت سازمانی، قطعاًهای مختلف سلابخش

. ارتقای 2. ارتقای حقوق و مزایا؛ 1شاخ  درونداد )شامل: داد که نشان هادر این رابطه، نتایج تحلیل داده بسزایی ایفا خواهد نمود.

. 8محیط کار؛ . ایمنی 7. ایجاد نظام تنبیه؛ 6. ایجاد نظام تشویق؛ 5. ارتقای نظام انگیزشی؛ 4ها؛ . ارتقای مهارت3رفاه کارکنان؛ 

. 13؛ . جذب و استخدام12. توسعه زیرساخت فناوری؛ 11. توسعه اتوماسیون؛ 10. توانمندسازی کارکنان؛ 9آموزش کارکنان؛ 

سالاری؛ . نظام شایسته18ها؛ . مستندسازی فعالیت17مداری؛ . قانون16. فسادستیزی؛ 15محوری؛ . عدالت14رسیدگی به شکایات؛ 

. 3ها و فرایندها؛ . بهبود سیستم2. ارزیابی عملکرد؛ 1شاخ  فرایندی)شامل: . یادگیری سازمانی(، 20ت کار؛ . وسایل و تجهیزا19

. 9. کنترل و نظارت؛ 8. کمیته سلامت اداری؛ 7. فرهنگ سازمانی؛ 6. خلاقیت و نوآوری؛ 5. بهداشت محیط؛ 4بهداشت فردی؛ 

. نظام نظرسنجی(، و 14گیری؛ . نظام تصمیم13. نظام پیشنهادات؛ 12استگی؛ . نظام آر11. مدیریت راهبردی؛ 10؛ .دهی و گزارش

. 5. ارتقای انضباط شغلی؛ 4های دینی و اخلاقی؛ . ارتقای ارزش3. ارتقای اخلاقیات؛ 2. ارتقای اثربخشی؛ 1شاخ  برونداد)شامل: 

. ارتقای 10. ارتقای رضایت مشتریان؛ 9رضایت کارکنان؛ . ارتقای 8مداری؛ . ارتقای دانش7. ارتقای پاسخگویی؛ 6وری؛ ارتقای بهره

. 15. ارتقای کارایی؛ 14جویی؛ . ارتقای فرهنگ صرفه13. ارتقای شئونات رفتاری؛ 12. ارتقای شئونات اخلاقی؛ 11سرمایه سازمانی؛ 

. افزایش تعهد 19انی خدمات؛ رس. اطلاع18. ارتقای وجدان کاری؛ 17پذیری؛ . ارتقای مسئولیت16ارتقای کیفیت زندگی کاری؛ 

. بهبود 24. بهبود ارتباطات سازمانی؛ 23. انضباط اجتماعی؛ 22. امانتداری و رازداری؛ 21. افزایش مشارکت سازمانی؛ 20سازمانی؛ 

مداری؛ . مشتری29رسانی با کیفیت؛ . خدمت28. توسعه شفافیت سازمانی؛ 27ای؛ . توسعه حرفه26. تقویت کار گروهی؛ 25سازمانی؛ 

 شناسی(.. وقت30

مقادیر پارامتر ، نشان داد که SmartPLSافزار ساختاری با نرم معادلاتمدل  اساس بر های کمیهای کیفی، نتایج یافتهعلاوه بر یافته

 یدر نظام بانک یسلامت سازمان مشیمدل خط یطراحثر بر های مؤهای مربوط به شاخ هر یک از ابعاد و گویه برایاستاندارد شده 

نظر گرفته شده برای تبیین  مدل علیّ در ون( است. لذادهنده قدرت بار عاملی بر عامل )متغیر مکنبوده و نشان 96/1بالاتر از  کشور

 آزمونخروجی باشد. ، دارای برازش نکوئی مناسب میکشور یدر نظام بانک یسلامت سازمان مشیمدل خط یطراحهای مؤثر بر شاخ 

 ،46.571برابر  درونداد عواملی و در نظام بانک یسلامت سازمان و رابطه علّی بینمیزان همبستگی مدل معادلات ساختاری نشان داد که 
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ی و عوامل در نظام بانک یسلامت سازمان بین همبستگیو  47.499یندی برابر فرآی و عوامل بانکدر نظام  یسلامت سازمان بین همبستگی

 . است 47.795برونداد برابر 

های فردی مدیران شایستگی دار بین( از حیث رابطه معنی1402) باروقعیوضیدست آمده در این مقاله با نتایج پژوهش  تایج بهن

( 1402) آذرنیوش بری دموکراتیک و سلامت سازمانی،دار بین سبک ره( از حیث رابطه معنی1402) ملکشاهی ،سازمانی سلامت و

دار بین مدیریت استعداد ( از حیث رابطه معنی1402) راد ای و سلامت سازمانی،دار بین اخلاق حرفهاز حیث دستیابی رابطه معنی

( 2022) و همکاران آكهای ی نیز نتایج تحقیق با یافتههای خارجدر پژوهش ادگیری سازمانی با سلامت سازمانی همخوانی دارد.و ی

( از حیث 2020) ، رایانی و همکارانیاجتماع یشناسروانو  تیریمد ییتواناثیر سلامت سازمانی بر دار بین تأمعنیاز حیث رابطه 

 به یسلامت سازمان( از حیث نقش 2020) ی، دوگانی و داغلیجانیو هوش ه یشغل زشیانگ ،یسلامت سازماندار بین رابطه معنی

دار ( از حیث رابطه معنی2020) شادسودبخش و جهانسازمانی نظام بانکی،  در مطالعات ایمعتبر و پا یریگاندازه مناسب عنوان ابزار

 همخوانی دارد. ی،سلامت بانکدار و تیبر فعال یمبتن تیریمد یهاکیتکنبین 

 گردد:ه میژوهش پیشنهادهای کاربردی زیر ارائها و نتایج پتوجه به یافته با

ها بانک ین، انگیزهسنگ هاییمه. جریعموم یرسانو اطلاع هایمهجر یشبا افزا ینظارت یندرست قوان اجرای یها براوادار کردن بانک -

 . دهدیکاهش م هاینههز یشرا از کانال افزا ینکردن از قوان یشانه خال یبرا

توسط بانک ینقوان یتعدم رعا از ها،بر اعتبار بانک یرگذاریتأث یقاز طر تواندیم به مردم نسبت به عملکرد بانک یعموم رسانیاطلاع -

 .کند یریها جلوگ

 .ثر باشدؤم یدر ارتقاء سلامت ادار تواندیالوکاله، مبا حق مشابه یتتوجه به ماه با یدر اقلام کارمزد یتشفاف یشافزا -

ها، نحوه از سال یکه در برخ یذکر کنند؛ درحال یمال یهارا در صورت الوکالهحقنحوه اعمال  یت،اساس اصل شفاف بر یدها بابانک -
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