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Abstract Article Info 

A happy city plays a significant role in the development of tourism and can greatly 

contribute to the tourism industry. Happiness, as one of the most important factors 

influencing public health, also holds a crucial position in tourism. Therefore, 

focusing on the role of a happy city in tourism development can significantly aid in 

achieving the goals and advancement of the tourism industry. This research aims to 

elucidate the role of a happy city in the tourism development of the metropolitan 

area of Isfahan. The study employs a mixed-methods approach and is applied in 

nature. Statistical data were collected using a questionnaire from a sample of 20 

university professors and tourism industry experts. Data analysis was conducted 

using structural equation modeling and path coefficients in SmartPLS software. The 

results reveal that there are significant causal relationships between the influential 

factors of a happy city (social-cultural, economic-livelihood, managerial-

administrative-political, environmental, psychological, spatial (physical) factors) 

and tourism development in Isfahan. The most significant component affecting 

tourism development in Isfahan is the social-cultural factor, followed by economic, 

spatial-physical, environmental, psychological, and managerial-administrative 

factors, with coefficients of 0.762, 0.239, 0.202, 0.217, 0.229, 0.231, and 0.203, 

respectively, all significant at the p<0.05 level. Among these, the social-cultural 

component has the highest impact with a coefficient of 0.762, followed by 

economic, spatial-physical, environmental, psychological, managerial-

administrative, and service and infrastructure components on the development of 

tourism in the metropolitan area of Isfahan. 
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Extended Abstract 
Introduction 

The economic growth and development of 

cities in the third millennium have been 

accompanied by issues such as pollution and 

congestion. These factors, along with 

increased population and urbanization, have 

led to the development of the tourism 

industry. Tourism plays a significant role in 

the economies of countries and is recognized 

as an invisible export. According to statistics, 

most international travels are undertaken for 

leisure purposes, and the choice of a joyful 

destination is important for tourists. Studies 

show that happy cities with diverse events and 

activities can attract more tourists. The 

development of tourism in Iran can contribute 

to economic diversification and job creation. 

In Isfahan, despite its historical and cultural 

capacities, the lack of joyful spaces and 

adequate infrastructure has hindered the full 

attraction of tourists. This research examines 

the impact of the happy city approach on 

tourism development in this city. 

Methodology 

This research aims to address a practical 

issue and is therefore considered applied 

research. The research methodology is mixed-

methods (quantitative-qualitative). In the 

qualitative section, the influential components 

of a happy city on the development of tourism 

in the metropolitan area of Isfahan were 

identified through a review of theoretical 

foundations and a fuzzy Delphi analysis with 

the participation of experts in urban planning 

and tourism. The statistical population 

included 100 academic specialists and tourism 

industry experts. Data were collected through 

surveys and questionnaires. In the quantitative 

section, using structural equation modeling 

and path analysis in PLS software, the types 

of components were identified based on their 

influence and susceptibility. The validity and 

reliability of the questionnaire were examined 

using face validity, construct validity, and 

Cronbach's alpha test, which indicated high 

reliability of the questionnaire. The 

Cronbach's alpha for the two constructs was 

above 0.7, demonstrating convergent validity. 

Results and discussion 

This research aims to examine the 

influential components of a happy city on the 

tourism development of the metropolitan area 

of Isfahan. Initially, through a review of 

theoretical foundations, the influential 

components were identified and analyzed 

using the fuzzy Delphi method. 

Questionnaires were administered to experts 

in two stages, and after the analyses, 

components with a score of less than 0.7 were 

eliminated. In the second stage, out of 37 

items related to a happy city and 24 items 

related to tourism development, 28 

components were confirmed. The PLS path 

analysis and t-value test showed that all factor 

loadings were above 0.7, indicating a strong 

relationship between latent and manifest 

variables. Socio-cultural, economic, service 

and infrastructure, psychological, 

environmental, and physical-spatial variables 

had a positive and significant impact on the 

tourism development of Isfahan. The impact 

coefficient of the happy city on tourism 

development was found to be 0.89, indicating 

a high influence of the happy city variables 

with 37 observable indicators on tourism 

development. The model's goodness-of-fit 

index also indicated the overall adequacy of 

the model. 

Conclusion 

In contemporary times, with the rapid 

growth of urbanization, the importance of 

creating indices for a happy city has become 

increasingly evident. This study investigates 

the impact of the components of a happy city 

on tourism development in the metropolitan 

area of Isfahan. Using the fuzzy Delphi 

method and structural equation modeling, the 

results indicate that the relationship between 

socio-cultural, economic, service and 

infrastructure, psychological, environmental, 

and physical-spatial components with tourism 

development is positive and significant. The 

impact coefficient of the happy city on 

tourism development is 0.89. Cultural and 

social components, such as communal spaces, 

leisure activities, and quality of life, play a 

crucial role in attracting tourists. Urban 

planning focusing on enhancing these 

components can contribute to tourism 

development and improve the quality of life 

for residents. 
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 .کنددر راستای توسعه آن کمک گردشگری صنعت به  توانددارد که میدر توسعه گردشگری  یشهر شاد نقشی بارز

مهم  اریبس یگاهیجا هم یدر حوزه گردشگر ،یبر سلامت عموم رگذاریعوامل تأث نیاز مهمتر یکیبه عنوان  یشاد

آن  شرفتیو پ یبه تحقق اهداف صنعت گردشگر تواندیم ،نقش شهر شاد در توسعه گردشگریلذا توجه به  ؛دارد

 شده انجاماصفهان  شهرکلانتبیین نقش شهر شاد در توسعه گردشگری  هدف با . پژوهش حاضردینما یانیکمک شا

 استفادههای آماری پژوهش با . دادهباشدمیاست. این پژوهش از نظر روش تحقیق، ترکیبی و از نظر هدف کاربردی 

 صنعت گردشگری تشکیل نیو متخصص را اساتید دانشگاهجامعه آماری تحقیق و  شدهی آورجمعاز پرسشنامه 

 SmartPLS افزارمعادلات ساختاری و ضریب مسیر در نرم یسازاز روش مدل هاداده لیوتحلهیتجزبرای . اندداده

 -شهر شاد )اجتماعی مؤثر هایساختار عاملی بین متغیر دهدنتایج پژوهش حاضر نشان می لیحلاستفاده شد. ت

 برفیزیکی(  -)کالبدی یی، فضایشناس، روانیطیمحستیاداری سیاسی، ز -معیشتی، مدیریتی-فرهنگی، اقتصادی

شهر شاد بر توسعه گردشگری  مؤثر مؤلفه نیترمهمو  روابط علی معناداری وجود دارد ،اصفهان توسعه گردشگری

 ییفضای و طیمحستیزی، روانشناس، هارساختیو ز خدماتی، اقتصادی، فرهنگ یاجتماعاصفهان بیشتر از بعد 

 p</05در سطح معناداری  641/4، 613/4، 662/4، 632/4، 646/4، 612/4، 216/4ی به ترتیب با ضرایب کالبد

های مؤثر شهر شاد بر متغیر وابسته پژوهش )توسعه گردشگری( تأثیر مثبت و معناداری داشته و از میان مؤلفه

ی، کالبد -ییفضای، اقتصادهای و پس از آن مؤلفه 216/4فرهنگی بیشترین تأثیر را با ضریب  -لفه اجتماعیمؤ

 بر توسعه گردشگری کلانشهر اصفهان دارند. هارساختیو ز خدماتی و ادار یتیریمدی، روانشناسی، طیمحستیز

 کلانشهر اصفهان. ،یشهر یداریپا ،یشهر شاد، توسعه گردشگر ها:واژه لیدک 
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 /طهماسبی مقدم و همکاران شهر شاد ...ثر ؤهای ممؤلفه نییتب
 

 

  مقدمه
و تقویت مشارکت اجتماعی با اثرات منفی رشد  یورشهرها در رشد و توسعه اقتصادی، افزایش بهره لیبدیوجود نقش و جایگاه ب

مشکلات زندگی  نیترشتابان جمعیت شهری از قبیل آلودگی، دود و بو، سروصدا، شلوغی و فقدان مکانی دنج برای خلوت ازجمله مهم

به دنبال تحولات اقتصادی، اجتماعی و های اخیر، در طی قرن (؛ بنابراینRauhut & Hatti, 2017: 24شهری در هزاره سوم است )

ونقل، افزایش تمایل ارتباطی و وسایل حمل یهادر زمینه افزایش جمعیت، گسترش شهرنشینی، توسعه راه ژهیو فرهنگی جهان، به

زندگی ماشینی، منجر به توسعه  یهایبرای گذران اوقات فراغت و بهبود رفاه اجتماعی و همچنین نیاز به مکانی برای رفع خستگ

ی و بلاخص های مهم در اقتصاد کشورها بوده و بر منافع اقتصادگردشگری یکی از بخش(. Roberts, 2022: 8گردشگری شده است )

در توسعه اقتصادی و اجتماعی  یقدر (. این صنعت امروزه بهMajor & Clarke, 2022: 24-29باشد )یم مؤثر آنجوامع محلی 

سازمان طبق آمار  (.22: 3121و همکاران،  نیااند )رحیمکشورها و مناطق اهمیت دارد که اقتصاددانان آن را صادرات نامرئی نام نهاده

درصد با  62با هدف تفریح و گذران تعطیلات،  یالمللنیب یهادرصد مسافرت 51، حدود 6431( در سال 6432)3جهانی گردشگری

 ,Graftاند )شدهم درصد با اهداف نامشخص انجا 2و  یادرصد با اهداف تجاری و حرفه 31اهداف مذهبی و دیدار از دوستان و آشنایان، 

که فرار از کارهای روزمره و تفریح و استراحت است، انتخاب مقصد شاد برای گردشگران بسیار . با توجه به انگیزه اولیه سفر (51 :2019

که برای  کندیفراهم م حائز اهمیت است. لذا وجود مقاصد سرزنده همراه با شهروندان شاد، زمینه را برای جذب گردشگران بیشتر

مورد تأیید قرار را  توسعه گردشگریر شادمانی شهر شاد در تأثی مطالعات بسیاری. ار گردشگری بسیار حائز اهمیت استتوسعه پاید

گردد که در آن جامعه بازمی افلاطونبه ایده اتوپیا در کتاب جمهوری  (. رویکرد شهر شادQzturk & Caliskan, 2015: 238اند )داده

احساس  یسادگ توانند بهآلی، شهروندان مییدهاست. در چنین جامعه ا شده فیرایطی برابر و برتر برای همه شهروندان توصنمونه با ش

و به آنان حس خوب  ساختهمختلف کاربران را برآورده  هایگروه زشهر شاد مکانی است که نیا (.Loo, 2021: 11شادی داشته باشند )

هایی در کنار کیفیت مستقیمصورت  تواند بهچنین شادی مید؛ کنبه استفاده آزادانه از فضای عمومی تشویق میو  و آسایش بخشیده

شهر شاد ادراک  که چرا ؛(Chao et al., 2017: 435گردد ) یبندپیوستگی یا حس خوب در مکان و کیفیت حس تعلق طبقه چون

کند به گذراندن اوقات فراغت زیادی در فضای شهر می ها را دعوتکنند و آنمثبت افراد از مکانی است که در آن زندگی می

(Augustine & Kovoor, 2023: 782.)  پویا و پرریپذستیکه به یک شهر ز ریزی شهریسترویکردی در برنامهشهر شاد ، 

ها و ها، سرگرمیشهر شاد به معنای ایجاد یک محیط سرشار از فعالیترویکرد وجوش اشاره دارد. در توسعه گردشگری، جنب

رویدادهای (. 1-31: 3121و رنجبر،  رود )سماواتیها به کار میها و افزایش رضایت آنبرای جلب توریست متنوع است که رویدادهای

های ورزشی و تجارتی و های هنری، رقابتها، نمایشها، جشنوارهها، نمایشگاهشوند، شامل کنسرتمتنوعی که در شهر شاد برگزار می

تنوع و توانند به می طور مداوم . این رویدادها به(Petrovič & Murgaš, 2020: 74) شودمیهای فرهنگی و تفریحی لیتسایر فعا

 باشند. مؤثرکمک کرده و در توسعه گردشگری  جذابیت شهر

منابع درآمدی  یسازو متنوع یمحصولاقتصاد تکرهیافت علمی گذار از  عنوان یکی از در ایران به گردشگریرشد و توسعه صنعت 

تولید  . در همین راستا آثار(05: 3122 ،نرگسی و همکاران) کشور قرار گیرد گذاراناستیریزان و ستوجه برنامه باید پیش از پیش مورد

جهانی در این صنعت، نمایانگر تخصیص جمعیت درصد از  1حاصل از صنعت گردشگری، با احتساب حدود  میمستق 6ناخالص داخلی

در این صنعت ایجاد خواهد شد  تولید ناخالصدرصد از  34نزدیک بوده و حدود  یاندهیشغل به این صنعت در آ 35ر یک شغل از ه

است. بهای روزافزون  بانیگر به بیش از هر زمان دیگری با دشواری اشتغال دست ه(. ایران امروز311: 3122 پور و همکاران،)سالاری

خارج از الگوهای  ییهاحلبیش از هر زمان دیگری به دنبال راه گذاراناستینموده و س خود بهی متک شیازپشینفت، اقتصاد کشور را ب
                                                            
1- UNWTO 

2- Gross Domestic Product  
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رفت از این تنگنا باشد و به همین جهت باید در راه برون تواندیمثابه یک نظام پیچیده با ابعاد بزرگ م پیشین هستند، گردشگری به

 را بررسی کرد. جهت توسعه آن و جذب گردشگر بیشتر راهکارهای مختلف

این شهر  یجایدر مرکز ایران است که بعد از مشهد بیشترین آمار جذب گردشگران را دارد. جا یشهراصفهان کلاندر این چارچوب 

و یکی از  دهدیاست که بخشی از تاریخ پرافتخار این مرزوبوم را گواهی م نیزم رانیاز تمدن و فرهنگ ناب ا ییهااز نشانه پر تاریخی

 یهاییبایکرده است. این شهر که از ز هاست لقب نصف جهان را از آن خوداست که مدت ییشهرهاکلان نیترزیباترین و محبوب

شده،  انجام یهااما بر اساس پژوهش ؛است ایران و جهانی گردشگران بسیاری از سراسر ساله پذیرا تاریخی برخوردار است، هر رینظکم

ی پیشینه تاریخی غنی و و این در حالی است که دارا داشتهمتأسفانه شهر اصفهان از دیگر شهرهای ایران نشاط و شادابی کمتری 

در فهرست میراث جهانی یونسکو ، 3121نخورده آن، در اردیبهشت و به دلیل بافت تاریخی و معماری وزین و دست باشدمیپرباری 

برای  یافراوان بالقوه یهاتینظر بافت و معماری، ظرف چه این شهر از اگر (؛ بنابراین11: 3126 ،همکارانشده است )مختاری و  ثبت

، فقدان فضاهای اجتماعی جهت سرگرمی و تفریح و عدم وجود زیرساخت و خدمات روحیجذب گردشگر دارد، فضاهای شهری ب

رویکرد »: باشدیمزیر  سؤالاتهمین راستا این هدف این پژوهش پاسخ به در  نادیده گرفته شوند. هاتیموجب شده تا این ظرف ،مناسب

اصفهان  شهرکلانشهر شاد در توسعه گردشگری  مؤثری هامؤلفه» «ی دارد؟ریتأثاصفهان چه  شهرکلانشهر شاد در توسعه گردشگری 

 «کدام است؟

 و پیشینه پژوهش مبانی نظری
 .به وجود آمد 3224از سال ( 1984-1933) لگرامیاستانلی م با مطالعاتشهر شاد با به وجود آمدن رشته روانشناسی شهری 

روابط بین  ها، رفتار، شخصیت، باورهای فرد وها، ارزشمطالعه تأثیر زندگی شهری بر روی نگرش»شهری عبارت است از  یشناسروان

بر  اثرات آنو  لاتروانشناسی شهری به دنبال شناسایی مشک یکل طور به(. 52: 3126 نیا و همکاران،)صفاری «افراد ساکن در شهرها

توان گفت رویکرد شهر شاد به دنبال که می و موضوعات روانشناسی شهریستشهر شاد یکی از محورها  .باشدروح و روان ساکنین می

توسعه پایدار، انسجام  هرویکرد شهر شاد بر پای(. Montgomery, 2013:359ها و کاهش موارد منفی در یک شهر است )افزایش خوبی

نیازهای اقتصادی، اجتماعی و شده است. این رویکرد به دنبال ایجاد تعادل بین  بنا ستیزطیاجتماعی، عدالت اجتماعی و احترام به مح

و  شادترهایی شهرها را به مکان و کردهتأمین  مدتی تا بهبود کیفیت زندگی شهروندان را در طولان در تلاش است و بودهزیستی محیط

مردمی را دید که با خوشحالی و شادی در  توانیمکه  شهریست شهر شاد .(Cloutier et al., 2014: 639پایدارتر تبدیل کند )

بر  را در ییک مفهوم جمعی است که همه عناصر سیستم شهر شادی که چرا ؛(Loo, 2021: 14زنند )یمفضاهای عمومی قدم 

 ،رویکرد شهر شاد عنوان یکی از پیشگامان مونتگومری به .(Jain, 2019: 323)گیرند محیط آن قرار می ریتأثتحت  و افراد ردیگیم

آزادی واقعی، حرکت و ساخت زندگی که شهروند را به  نیازهای اولیه مانند غذا و مسکن بایستی نیاز تأم بعدیک شهر معتقد است که 

حفاظت  شهروندانکه از  داندیکربن و سبز مبر شادی، شهر شاد را شهری کم مؤثر در بررسی عوامل محیطی د، سوق دهد. ویآرزو دار

علت که فضاهای سبز به  دهدینشان م (. مطالعات اخیرShaheen & Ibrahim, 2021: 534, Chao et al., 2017: 437کند )می

ی و رفاه اجتماعی دافزایش سطح تعاملات اجتماعی، پیوستگی اجتماعی و هویت مکان، دارای تأثیر مثبت بر رضایت از زندگی، شا

، به دلیل شیوه زندگی ماشینی، از کنندیافرادی که در مناطق شهری زندگی م رو نیا از ؛(Kfafy & Fathy, 2019: 44باشند )یم

مرتبط با آن را کاهش  یهایماریاضطراب و ب ،شادی کهیدرحال ،(Piotrowski et al., 2021: 17برند )یاضطراب و افسردگی رنج م

 ,.Zhang et al) پیدا نکندکاهش نیز رفاه شهروندان  د کهیی شوجوصرفهی اگونه بهباید  در شهر شاد .(Jain, 2019: 327) دهدیم

، ستیزطیهای مدیریت محزمان هزینههای شهری همراه با کاهش همبرداری از داراییتواند از طریق افزایش بهرهمی امر این(. 8 :2022

 (.Brudlak, 2017: 318) بهداشت و ایمنی انجام شود
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صنعت علمی در نظر بگیرد که به  رشتهکیعنوان  ه گردشگری ایفا کند و شادی را بهدر توسع یبارز تواند نقششهر شاد می

. به همان اندازه که شادی بر سلامت عمومی تأثیرگذار است، (Reyes et al, 2021: 14کند )در راستای توسعه آن کمک گردشگری 

، ودشیرو مگردشگر هنگام حضور در شهر با افراد و فضاهای آن روبهی که طوره ب د؛در حوزه گردشگری نیز جایگاهی بسیار مهم دار

 یهاها، وبلاگو درک و شناخت خود از افراد و فضاها را از طریق عکاسی، روزنامه کندیفضاها و ابعاد فیزیکی را بررسی م ،زمانهم

شتیاق ا کها چر ،(Paniagua et al, 2022: 12) کندیپستال و ایمیل ثبت م، کارتبوکسیرسانه اجتماعی مانند ف یهاسفر، وبگاه

شدت لذت  ها بهکند و در سفر، از شگفتیخیره شده، همواره به دنبال شادابی است. به زیبایی مقصد توجه میگردشگر در لبخند 

که  مکانیکند. به شادی و خشنودی او را مضاعف می و این موضوع بوده شده متکی العاده خدمات ارائهتغییرات فوق به برد. روح اومی

 که آورد؛ بنابراین، خدماتیجدید را پدید می ییای، رؤیادماندنیهای به کند و در زمانمی گذارد، باذوق و شوری عمیق تعاملقدم می

بسیار حائز اهمیت  ر همین مبناشود؛ بر هرگز فراموش نمیآورند که دیگشوند، در شادی او، آن قدرت جاودانی را به ارمغان میارائه می

ها را افزایش دهد. این درک مثبت از شهر شاد شادی آن جهینت توجه کند و درطور فعال به رفاه ساکنان خود  ست که یک مقصد بها

 .(Zeng & Xu, 2021: 12شود )منجر به افزایش جذابیت گردشگری و توسعه آن می تینها در

مرتبط با  داخلی و خارجی ادبیات تجربی چند در ادامه به بررسیشادمانی بر توسعه گردشگری پرداخته که تأثیر چندی به  مطالعات

شادی  یهاآیا کشور میزبان و شاخص»به بررسی این سؤال پرداخت که  یا( در مقاله6463) و همکاران 3؛ لیشودیتحقیق پرداخته م

)مانند ورود گردشگران، درآمدهای گردشگری، بازده بخش سفر و اوقات  یالمللنیبر توسعه گردشگری در یک چارچوب ب 6توییتر

استفاده کرد  6441-6432کشور در بازه زمانی  332که برای پاسخ از یک مدل رگرسیونی بین متغیرها برای « ت؟فراغت( تأثیرگذار اس

شادی کشور میزبان و عوامل کلان اقتصادی تأثیرات برجسته، غیرخطی و نامتقارن را در  یهاکه بیشتر شاخص دهدیو نتایج نشان م

آرلیانو  .دهدیجز نتایج کشورهای اروپایی( نشان م زمان و آتی )بههم یهای در دورهورود گردشگر و درآمد گردشگر هایهر دو کمیت

خودانگاره گردشگر و تصویر  یگریانجیبا م ینوازرابطه بین شادی و میل به مهمان»با عنوان  یا( در مقاله6432همکاران )و  1سیلوا

لذا  ؛به تعریف واحدی برای آن احساس دست خواهیم یافت یسخت که مفهوم شادی ماهیتی ذهنی دارد و ما به اندافتهیدر« مقصد

دهد که جستجوی شادی از طریق بسیار حائز اهمیت است. مطالعات نشان می ینوازانتخاب مقصد گردشگری با ویژگی برجسته مهمان

دهنده فرافکنی عاطفی  این رابطه نشان گریدعبارتبه ؛نوازی در مقصد گردشگری رابطه مثبت داردگردشگری با میل به مهمان

تنها برای رشد اقتصادی بسیاری از کشورها  گردشگران به مکان و پذیرندگان است. اهمیت این نتیجه در این است که گردشگری نه

سی ( در پژوهشی به برر3120وزیری و همکاران ) به بهبود سلامت عمومی افراد کمک کند. تواندیبسیار مهم است، همچنین م

شادی را در دو حوزه کلی عاطفی و  واند منطقه شهری اردبیل پرداخته یهامفهوم شادی در طراحی پاتوق کنندهنییتع یهاشاخص

فضایی، عملکردی و اجتماعی را کلید اصلی شادی در  یمندتیسرزندگی و رضا یهاتیفیاند و کقرار داده یبررس شناختی مورد

به شناسایی عوامل مؤثر در توسعه گردشگری و شادی شهر یزد  یا( در مقاله3122)و همکاران  کیاور .دانندیشهری م یهاپاتوق

مقصد باعث توسعه مقصد  یهایژگیشرایط و و طرف کی زمان دو گرایش مکمل وجود دارد: ازادعا کردند که هم گونهنیپرداختند و ا

ادعا کرد  توانیمستقیم دارد که آن نیز به بستر و محیط وابسته است. پس م، از طرف دیگر، توسعه گردشگری با شادی ارتباط شودیم

  ها وجود دارد.بین آن یاکه چرخه

 

                                                            
1- Lee 

2- Twitter 

3- Aureliano-Silva 
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 روش پژوهش
 . روش انجام تحقیق نیز بهباشدمی، این تحقیق از نوع کاربردی ستبا توجه به هدف تحقیق که به دنبال حل یک مسئله کاربردی

های تأثیرگذار شهر شاد بر توسعه گردشگری کلانشهر اصفهان مؤلفه ییشامل شناسا یفیک است. بخش کیفی( -ترکیبی )کمی صورت

 ی و گردشگریشهر یزیربرنامه هان رشتبا مشارکت متخصص فازیی دلف لیپژوهش و انجام تحل کیتئور و ینظر یمبان یبررس قیاز طر

دانشگاهی و  متخصصانپژوهش را  یمطالعه، جامعه آمار ین. در اانجام شده استپانل  یعنوان اعضا به و میراث فرهنگیها در دانشگاه

به  نفر 344، (3225) و همکاران3یبارکلاتعداد بر اساس قاعده اول روش  این از که دهندمی صنعت گردشگری تشکیلکارشناسان 

که در پژوهش  است چرا شدهاستفاده مشارکت در پژوهش  ییو توانا لیتما ،یعلم هتجربآماری از شیوه در دسترس شامل  نمونه عنوان

ها، از نوع پیمایشی و روش شیوه گردآوری داده .باشدمؤلفه می 34اجتماعی فرهنگی با تعداد  به مربوطتعداد شاخص  نیشتریبحاضر 

مدل تحلیل معادلات با استفاده از کمّی  بخشدر  شده است. ها استفادهآوری دادهععنوان ابزار جم نامه بهو از پرسشاست مقطعی 

جهت  مشخص شد. هامؤلفه ریبر سا یریو اثرپذ یبا توجه به اثرگذار هامؤلفه نوع PLSافزار ساختاری و روش تحلیل مسیر در نرم

بررسی روایی و پایایی پرسشنامه در این پژوهش از دو روش اعتبار پرسشنامه با استفاده از دو روش صوری و اعتبار سازه )عاملی( به 

 یینتایج حاکی از آن است که پرسشنامه از پایایی بالا زمون آلفای کرونباخ استفاده شد.منظور ارزیابی قابلیت اعتماد پرسشنامه از آ

 باشد. در نتیجه از روایی همگرا برخوردار است.می 5/4که بالاتر از  بالاتر است 2/4است. آلفای کرونباخ برای دو ساختار از برخوردار 

 سؤالات مربوط به متغیرهای تحقیق .1جدول 

 هاگویه لفهمؤ ابعاد

مؤ
فه

ل
اد

 ش
هر

 ش
ی

ها
 

 فرهنگی -اجتماعی

 اجتماعی، وجود جنایت، همبستگی و جرم مانند اجتماعی مشکلات وجود فراغت، عدم اوقات و جمعی فضاهای وجود

شهر،  در تسلط و راحتی مطلوب، احساس و مناسب زندگی اجتماعی، مردم، عدالت میان در خوب روحیه و سرزندگی

 در) شهری شهروندی، امنیت حقوق ها، رعایتآن پوشش نحوه و شهروندان شهر، فرهنگ در سنت و شهرنشینی آداب

 مشارکت جامعه، میزان اعضای بین در اجتماعی ها، روابطخانواده بین و هاخانواده درون در خانوادگی ، روابط(روز و شب

 ادیان بین مسالمت شهری، وجود خدمات به مناسب شهروندی، دسترسی هایفعالیت در

 بیکاری و ، تورم(ملکی -استیجاری) سکونت اقتصادی، نوع اجتماعی، درآمد، شرایط مالی، رفاه امنیت معیشتی -اقتصادی

 پایبندی به قوانین شهری، نقش نهادهای دولتی، نقش شهرداری، نقش بخش خصوصی اداری -مدیریتی

 محیطیزیست
 زیستمحیط هایشهر، آلاینده نظافت و سکونت، پاکیزگی محل اندازآب، چشم مناسب، کیفیت طبیعی هوا، محیط و آب

 صوتی آلودگی مانند

 روانشناسی
 سلامت، وجود از رضایتمندی مسکن، حس و درآمد شغل، از رضایتمندی انسانی، حس حس با درگیر فضاهای طراحی

 روحی آرامش و شادمانی مکانی، احساس تعلق حس و هویتی عناصر

 کالبدی -فضایی
 هایلماناِ از محیط، استفاده پیوستگی و بصری، انسجام زیبایی و ها، عناصرکاری گل و عمومی و سبز فضاهای

 خدمات و پارکینگ تفریحی، فضاهای به راحت بخش، دسترسیشادی

مؤ
فه

ل
ی

گر
دش

گر
ه 

سع
تو

ی 
ها

 

خدمات و  -امکانات

 هارساختیز

گردشگری،  امکانات آوری، تبلیغات، توسعهفن ها، توسعهپارکینگ مناسب گردشگر، وضعیت تقاضای با امکانات انطباق

 نمودن بازاریابی، فراهم نوین هایانرژی، فعالیت هایحامل و سفر هزینه قیمت متخصص، کاهش نیروهای تأمین و آموزش

 هاجاذبه به دسترسی در راهنماها

 نهادی -مدیریتی

 مکمل، تهیه صورت به خصوصی و دولتی بخش قانونگذاری، مدیریت و سیاسی قدیم، تغییرات بافت تاریخی هویت حفظ

 هایدستگاه بین در یکپارچه رویدادمحور، مدیریت خصوصی، گردشگری بخش از گردشگری، حمایت جامع طرح و نقشه

، (مشارکتی رویکرد) محلی مردم با منظم جلسات گردشگری، برگزاری مردمی هایتعاونی تشکیل از ذیربط، حمایت

 صریح گردشگری، جوابگویی هایپروژه اداری روکراسیب کشورها، کاهش سایر گردشگری هایسازمان با تعامل و همکاری

 گردشگری مسئولین

 اقتصادی
 فرهنگ ها، تقویتطرح در مشارکت برای خصوصی بخش تمایل گردشگری، افزایش توسعه به عمومی تمایل افزایش

 محلی مردم خونگرمی و نوازیمحلی، مهمان و سنتی

                                                            
1- Barclay 
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 فرهنگی -اجتماعی
 با اجتماعی ارتباطات پذیریمسافرین، انعطاف برای خدمات و محصولات اصفهان، توسعه دستیصنایع بازارهای معرفی

 گردشگری حقوق رعایت و ثبات و همسایگان، امنیت

 محدوده مورد مطالعه
میلیون  1ن با جمعیت حدود کیلومتری از پایتخت ایران قرار دارد. اصفها 015و در فاصله  لومترمربعیک 553شهر اصفهان با وسعت 

استان  6441ل شود. وجود آثار تاریخی بسیاری در این شهر سبب شده تا در ساعنوان سومین شهر پرجمعیت ایران شناخته می نفر به

. سالانه مسافران و گردشگران زیادی از (356: 3122 صادقی و همکاران،عنوان پایتخت فرهنگی جهان اسلام معرفی گردد ) اصفهان به

شده است  متری از سطح دریا واقع 3524اصله کنند. این شهر بر روی دشتی هموار و در فبه این استان سفر می داخل و خارج کشور

 دهد.را نشان می موردمطالعهموقعیت منطقه  3شکل  .شودبیان می رودندهیکه عامل پیدایش آن زا

 
 موردمطالعه. موقعیت منطقه 1 شکل

 ها و بحثیافته
 های موثر شهر شاد بر توسعه گردشگری کلانشهر اصفهانمولفهبررسی ساختاری 

مطالعه مبانی نظری بر  اول با تکیههای شهر شاد بر توسعه گردشگری کلانشهر اصفهان در گام لفهدر پژوهش حاضر برای بررسی مؤ

در اختیار اعضای پانل خبرگان که  ش دلفی فازی طراحی وثر به صورت پرسشنامه در قالب روهای مؤ، مؤلفهمرتبط با موضوع پژوهش

های قرار گرفت و از خبرگان خواسته شد با استفاده از طیفبودند نفر از اساتید دانشگاه  34کارشناس میراث فرهنگی،  34متشکل از 

های حاصل از فتهاساس یا ها بیان نمایند. برلفهنظرات خود را درباره هر یک از مؤ لیکرت )خیلی کم، کم، متوسط، زیاد، خیلی زیاد(

گویه توسعه  62در نظر گرفته بودند و از  2/4ای که کمتر از گویه 34شاد،  گویه شهر 03پرسشنامه مرحله اول دلفی فازی از 

 (.6در نظر گرفته بودند حذف گردید )جدول شماره  2/4ای کمتر از گویه 5گردشگری کلانشهر اصفهان 

 (اول مرحله نظرسنجی)ثر بر توسعه گردشگری شهر شاد مؤ با مرتبط خبرگان هایدیدگاه و هامؤلفه .2جدول

 ابعاد

فه
ؤل

م
 

 هاگویه ردیف
کرانه 

 پایین

کرانه 

 وسط

کرانه 

 بالا

میانگین 

 سه کرانه
 وضعیت

مؤ
فه

ل
ی 

ها اد
 ش

هر
ش

ی  
ماع

جت
ا

ی
نگ

ره
ف

 

A1 26/4 فراغت اوقات و جمعی فضاهای وجود  21/4  51/4  210/4  تأیید شد 

A2 16/4 جنایت و جرم مانند اجتماعی مشکلات وجود عدم  11/4  01/4  110/4  تأیید نشد 

A3 26/4 اجتماعی همبستگی  24/4  05/4  120/4  تأیید نشد 
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 ابعاد

فه
ؤل

م
 

 هاگویه ردیف
کرانه 

 پایین

کرانه 

 وسط

کرانه 

 بالا

میانگین 

 سه کرانه
 وضعیت

A4 11/4 مردم میان در خوب روحیه و سرزندگی وجود  22/4  55/4  254/4  تأیید شد 

A5 26/4 مطلوب و مناسب زندگی اجتماعی، عدالت  21/4  01/4  266/4  تأیید شد 

A6 12/4 شهر در تسلط و راحتی احساس  21/4  01/4  230/4  تأیید شد 

A7 26/4 شهر در سنت و شهرنشینی آداب  01/4  61/4  013/4  تأیید نشد 

A8 25/4 هاآن پوشش نحوه و شهروندان فرهنگ  14/4  55/4  211/4  تأیید شد 

A9 11/4 شهروندی حقوق رعایت  25/4  55/4  213/4  شد تأیید 

A10 11/4 (روز و شب در) شهری امنیت  26/4  02/4  241/4  یید شدتأ 

A11 11/4 هاخانواده بین و هاخانواده درون در خانوادگی روابط  26/4  01/4  241/4  یید شدتأ 

A12 15/4 جامعه اعضای بین در اجتماعی روابط  12/4  26/4  201/4  یید شدتأ 

A13 11/4 شهروندی هایفعالیت در مشارکت میزان  21/4  01/4  232/4  تأیید شد 

A14 14/4 شهری خدمات به مناسب دسترسی  15/4  06/4  111/4  تأیید نشد 

A15 12/4 ادیان بین مسالمت وجود  24/4  05/4  111/4  تأیید نشد 

ی
اد

ص
اقت

- 
ی

شت
عی

م
 

B1 11/4 مالی امنیت  11/4  01/4  125/4  تأیید نشد 

B2 11/4 اجتماعی رفاه  26/4  54/4  241/4  تأیید شد 

B3 11/4 درآمد  24/4  15/4  261/4  تأیید شد 

B4 25/4 اقتصادی شرایط  16/4  06/4  141/4  تأیید نشد 

B5 24/4 (ملکی -استیجاری) سکونت نوع  25/4  54/4  211/4  تأیید شد 

B6 24/4 بیکاری و تورم  24/4  05/4  126/4  تأیید نشد 

ی
ریت

دی
م

ا-
ی

دار
 

C1 24/4 پایبندی به قوانین شهری  11/4  14/4  141/4  تأیید شد 

C2 24/4 نقش نهادهای دولتی  25/4  54/4  211/4  تأیید شد 

C3 24/4 نقش شهرداری  25/4  54/4  211/4  تأیید شد 

C4 25/4 نقش بخش خصوصی  16/4  52/4  222/4  تأیید شد 

ت
یس

ز
ی

یط
مح

 

E1 25/4 هوا و آب  21/4  01/4  261/4  تأیید شد 

E2 24/4 مناسب طبیعی محیط  25/4  54/4  211/4  تأیید شد 

E3 12/4 آب کیفیت  25/4  54/4  261/4  تأیید شد 

E4 21/4 سکونت محل اندازچشم  16/4  52/4  220/4  تأیید شد 

E5 54/4 4/25 4/25 شهر نظافت و پاکیزگی  تأیید شد 4/206 

E6 15/4 صوتی آلودگی مانند زیستمحیط هایآلاینده  26/4  02/4  122/4  تأیید نشد 

ی
اس

شن
وان

ر
 

F1 26/4 انسانی حس با درگیر فضاهای طراحی  14/4  16/4  231/4  تأیید شد 

F2 22/4 مسکن و درآمد شغل، از رضایتمندی حس  55/4  12/4  551/4  تأیید نشد 

F3 21/4 سلامت از رضایتمندی حس  21/4  01/4  211/4  تأیید شد 

F4 25/4 مکانی تعلق حس و هویتی عناصر وجود  24/4  05/4  243/4  تأیید شد 

F5 25/4 روحی آرامش و شادمانی احساس  24/4  05/4  244/4  تأیید شد 

ی
ضای

ف
- 

ی
بد

کال
 

G1 22/4 هاکاری گل و عمومی و سبز فضاهای  26/4  02/4  232/4  تأیید شد 

G2 22/4 بصری زیبایی و عناصر  12/4  16/4  106/4  تأیید شد 

G3 24/4 محیط پیوستگی و انسجام  25/4  54/4  211/4  یید شدتأ 

G4 14/4 بخش شادی هایلماناِ  از استفاده  21/4  24/4  201/4  یید شدتأ 

G5 14/4 خدمات و پارکینگ تفریحی، فضاهای به راحت دسترسی  26/4  12/4  21/4  یید شدتأ 

مؤ
فه

ل
ه 

سع
تو

ی 
ها

ی
گر

دش
گر

 

ت
انا

مک
ا

- 
ت 

دما
خ

و 

یز
ت

اخ
رس

 ها

H1 24/4 گردشگر تقاضای با امکانات انطباق  21/4  01/4  232/4  تأیید شد 

H2 24/4 هاپارکینگ مناسب وضعیت  25/4  54/4  211/4  تأیید شد 

H3 15/4 آوریفن توسعه  24/4  02/4  111/4  شدنتأیید  

H4 21/4 تبلیغات  11/4  04/4  132/4  تأیید نشد 

H5 11/4 4/26 4/16 گردشگری امکانات توسعه  20/4  تأیید شد 

H6 14/4 4/12 متخصص نیروهای تأمین و آموزش  52/4  226/4  تأیید شد 
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 ابعاد

فه
ؤل

م
 

 هاگویه ردیف
کرانه 

 پایین

کرانه 

 وسط

کرانه 

 بالا

میانگین 

 سه کرانه
 وضعیت

H7 26/4 انرژی هایحامل و سفر هزینه قیمت کاهش  12/4  11/4  111/4  تأیید شد 

H8 22/4 بازاریابی نوین هایفعالیت  51/4  15/4  506/4  تأیید نشد 

H9 11/4 هاجاذبه به دسترسی در راهنماها نمودن فراهم  22/4  52/4  200/4  یید شدتأ 

ی
ریت

دی
م

-
ی

اد
نه

 

L1 16/4 قدیم بافت تاریخی هویت حفظ  11/4  25/4  131/4  یید شدتأ 

L2 11/4 قانونگذاری و سیاسی تغییرات  21/4  55/4  213/4  شدیید تأ 

L3 25/4 مکمل صورت به خصوصی و دولتی بخش مدیریت  24/4  15/4  24/4  یید شدتأ 

L4 15/4 گردشگری جامع طرح و نقشه تهیه  21/4  54/4  230/4  تأیید شد 

L5 25/4 خصوصی بخش از حمایت  52/4  15/4  513/4  تأیید نشد 

L6 11/4 رویدادمحور گردشگری  26/4  02/4  241/4  تأیید شد 

L7 16/4 ذیربط هایدستگاه بین در یکپارچه مدیریت  21/4  51/4  230/4  تأیید شد 

L8 14/4 گردشگری مردمی هایتعاونی تشکیل از حمایت  26/4  12/4  21/4  تأیید شد 

L9 11/4 (مشارکتی رویکرد) محلی مردم با منظم جلسات برگزاری  21/4  01/4  232/4  تأیید شد 

L10 11/4 کشورها سایر گردشگری هایسازمان با تعامل و همکاری  25/4  56/4  211/4  تأیید شد 

L11 12/4 گردشگری هایپروژه اداری روکراسیب کاهش  21/4  01/4  230/4  یید شدتأ 

L12 11/4 گردشگری مسئولین صریح جوابگویی  26/4  54/4  241/4  یید شدتأ 

ی
اد

ص
اقت

 

O1 11/4 گردشگری توسعه به عمومی تمایل افزایش  11/4  11/4  21/4  تأیید شد 

O2 11/4 هاطرح در مشارکت برای خصوصی بخش تمایل افزایش  24/4  05/4  113/4  تأیید نشد 

O3 11/4 محلی و سنتی فرهنگ تقویت  26/4  02/4  241/4  تأیید شد 

O4 24/4 محلی مردم خونگرمی و نوازیمهمان  25/4  54/4  211/4  تأیید شد 

ی
ماع

جت
ا

ی -
نگ

ره
ف

 

P1 24/4 اصفهان دستیصنایع بازارهای معرفی  14/4  55/4  225/4  تأیید شد 

P2 24/4 مسافرین برای خدمات و محصولات توسعه  24/4  25/4  211/4  تأیید شد 

P3 24/4 همسایگان با اجتماعی ارتباطات پذیریانعطاف  25/4  54/4  211/4  تأیید شد 

P4 24/4 گردشگری حقوق رعایت و ثبات و امنیت  25/4  54/4  211/4  یید شدتأ 

 مرحله یید شده توسعه گردشگری از سوی کارشناسانگویه تأ 60ید شده شهر شاد و أیت گویه 12 فازی دلفی روش از دوم مرحله در

گرفت. در این مرحله پس از  قرار کارشناسان اختیار در فازی دلفی روش دوم فاز شروع جهت و دیگر ایپرسشنامه قالب در اول،

باشد تا  کمتر 6/4 آستانه حد دوره اول، باید اختلاف خبرگان نسبت به مرحله قبل ازهای انجام گرفته و مقایسه آن با نتایج تحلیل

 در دلفی بنابراین ،بود 6/4در دو مرحله کمتر از گردد. با مقایسات صورت گرفته مجموع اختلاف نظر خبرگان  متوقف نظرسنجی فرایند

 از بالاتر مقداری ،مؤلفه 61 تعداد دوم، مرحله در شده فازی عددی مقدار به توجه با ،1مطابق جدول شماره . شودمی متوقف دوم دور

 .گرفتند قرار خبرگان یدتأی مورد و آورده دست به 2/4

 (دوم مرحله نظرسنجی) ثر بر توسعه گردشگریشهر شاد مؤ با مرتبط خبرگان دیدگاه و هامؤلفه .3 جدول

 ابعاد

فه
ؤل

م
 

 هاگویه ردیف
کرانه 

 پایین

کرانه 

 وسط

کرانه 

 بالا

میانگین سه 

 کرانه
 وضعیت

مؤ
فه

ل
اد

 ش
هر

 ش
ی

ها
 

ی
ماع

جت
ا

- 
ی

نگ
ره

ف
 

A1 26/4 فراغت اوقات و جمعی فضاهای وجود  21/4  51/4  210/4  یید شدتأ 

A2 11/4 مردم میان در خوب روحیه و سرزندگی وجود  22/4  55/4  254/4  یید شدتأ 

A3 26/4 مطلوب و مناسب زندگی اجتماعی، عدالت  21/4  01/4  266/4  یید شدتأ 

A4 12/4 شهر در تسلط و راحتی احساس  21/4  01/4  230/4  یید شدتأ 

A5 25/4 هاآن پوشش نحوه و شهروندان فرهنگ  14/4  55/4  211/4  یید شدتأ 

A6 11/4 شهروندی حقوق رعایت  25/4  55/4  213/4  یید شدتأ 

A7 11/4 (روز و شب در) شهری امنیت  26/4  02/4  241/4  یید شدتأ 

A8 11/4 هاخانواده بین و هاخانواده درون در خانوادگی روابط  26/4  01/4  241/4  یید شدتأ 

A9 15/4 جامعه اعضای بین در اجتماعی روابط  12/4  26/4  201/4  یید شدتأ 
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 ابعاد

فه
ؤل

م
 

 هاگویه ردیف
کرانه 

 پایین

کرانه 

 وسط

کرانه 

 بالا

میانگین سه 

 کرانه
 وضعیت

A10 11/4 شهروندی هایفعالیت در مشارکت میزان  21/4  01/4  232/4  یید شدتأ 

ی
اد

ص
اقت

 B1 11/4 اجتماعی رفاه  26/4  54/4  241/4  یید شدتأ 

B2 11/4 درآمد  24/4  15/4  261/4  یید شدتأ 

B3 24/4 قیمت مسکن  25/4  54/4  211/4  یید شدتأ 

ی
ریت

دی
م

- 

ی
دار

ا
 

C1 24/4 پایبندی به قوانین شهری  11/4  14/4  141/4  یید شدتأ 

C2 24/4 نقش نهادهای دولتی  25/4  54/4  211/4  شدیید تأ 

C3 24/4 نقش شهرداری  4.25 54/4  211/4  یید شدتأ 

C4 25/4 نقش بخش خصوصی  16/4  52/4  222/4  یید شدتأ 

ت
یس

ز
ی

یط
مح

 

E1 25/4 هوا و آب  21/4  01/4  261/4  یید شدتأ 

E2 24/4 مناسب طبیعی محیط  25/4  54/4  211/4  یید شدتأ 

E3 12/4 آب کیفیت  25/4  54/4  261/4  یید شدتأ 

E4 21/4 سکونت محل اندازچشم  16/4  52/4  220/4  یید شدتأ 

E5 25/4 شهر نظافت و پاکیزگی  25/4  54/4  206/4  یید شدتأ 

ی
اس

شن
وان

ر
 

F1 26/4 انسانی حس با درگیر فضاهای طراحی  14/4  01/4  231/4  یید شدتأ 

F2 21/4 سلامت از رضایتمندی حس  21/4  01/4  211/4  یید شدتأ 

F3 25/4 مکانی تعلق حس و هویتی عناصر وجود  24/4  05/4  243/4  یید شدتأ 

F4 تأیید شد 4/244 4/05 4/24 4/25 روحی آرامش و شادمانی احساس 

ی
ضای

ف
- 

ی
بد

کال
 

G1 22/4 هاکاری گل و عمومی و سبز فضاهای  26/4  02/4  232/4 دیید شتأ   

G2 تأیید شد 4/106 4/16 4/12 4/22 بصری زیبایی و عناصر 

G3 24/4 محیط پیوستگی و انسجام  25/4  54/4  211/4 دیید شتأ   

G4 14/4 بخش شادی هایلماناِ  از استفاده  21/4  24/4  201/4 دیید شتأ   

G5 14/4 خدماتی و تفریحی فضاهای به راحت دسترسی  26/4  12/4  21/4 دیید شتأ   

ت و
دما

خ
یز 

ت
اخ

رس
 ها

H1 24/4 گردشگر تقاضای با امکانات انطباق  21/4  01/4  232/4 دیید شتأ   

H2 24/4 هاپارکینگ مناسب وضعیت  25/4  54/4  211/4 دیید شتأ   

H3 11/4 4/26 4/16 گردشگری امکانات توسعه  20/4 دیید شتأ   

H4 14/4 4/12 متخصص نیروهای تأمین و آموزش  52/4  226/4 دیید شتأ   

H5 26/4 انرژی هایحامل و سفر هزینه قیمت کاهش  12/4  11/4  111/4 دیید شتأ   

H6 11/4 هاجاذبه به دسترسی در راهنماها نمودن فراهم  22/4  52/4  200/4 دیید شتأ   
مؤ

فه
ل

ی
گر

دش
گر

ه 
سع

تو
ی 

ها
 

ی
ریت

دی
م

- 
ی

اد
نه

 

L1 16/4 قدیم بافت تاریخی هویت حفظ  11/4  25/4  131/4 دیید شتأ   

L2 تأیید شد 4/213 4/55 4/21 4/11 قانونگذاری و سیاسی تغییرات 

L3 تأیید شد 4/24 4/15 4/24 4/25 مکمل صورت به خصوصی و دولتی بخش مدیریت 

L4 15/4 گردشگری جامع طرح و نقشه تهیه  21/4  54/4  230/4 دیید شتأ   

L5 11/4 رویدادمحور گردشگری  26/4  02/4  241/4 دیید شتأ   

L6 16/4 ذیربط هایدستگاه بین در یکپارچه مدیریت  21/4  51/4  230/4 دیید شتأ   

L7 تأیید شد 4/21 4/12 4/26 4/14 گردشگری مردمی هایتعاونی تشکیل از حمایت 

L8 
 رویکرد) محلی مردم با منظم جلسات برگزاری

 (مشارکتی
11/4  21/4  01/4  232/4 دیید شتأ   

L9 11/4 کشورها سایر گردشگری هایسازمان با تعامل و همکاری  25/4  56/4  211/4 دیید شتأ   

L10 21/4 4.12 گردشگری هایپروژه اداری روکراسیب کاهش  01/4  230/4 دیید شتأ   

L11 11/4 گردشگری مسئولین صریح جوابگویی  26/4  54/4  241/4 دیید شتأ   

ی
اد

ص
اقت

 

O1 11/4 گردشگری توسعه به عمومی تمایل افزایش  4.11 11/4  21/4 دیید شتأ   

O2 تأیید شد 4/241 4/02 4/26 4/11 محلی و سنتی فرهنگ تقویت 

O3 24/4 محلی مردم خونگرمی و نوازیمهمان  25/4  54/4  211/4 دیید شتأ   

ا ج ت م ا ع ی - ف ر ه ن گ  ی

P1 24/4 اصفهان دستیصنایع بازارهای معرفی  14/4  55/4  225/4 دیید شتأ   
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 ابعاد

فه
ؤل

م
 

 هاگویه ردیف
کرانه 

 پایین

کرانه 

 وسط

کرانه 

 بالا

میانگین سه 

 کرانه
 وضعیت

P2 24/4 مسافرین برای خدمات و محصولات توسعه  24/4  25/4  211/4 دیید شتأ   

P3 24/4 همسایگان با اجتماعی ارتباطات پذیریانعطاف  25/4  54/4  211/4  یید شدتأ 

P4 24/4 گردشگری حقوق رعایت و ثبات و امنیت  25/4  54/4  211/4  یید شدتأ 

 های شهر شاد بر توسعه گردشگری کلانشهر اصفهانمولفهاثرات بررسی ساختاری 
 سنجش بارهای عاملی 

ق ع در در وا ؛انددهش ی سنجش یک سازه به درستی انتخاب هادهد چه میزان گویهروشی است که نشان می ییدیأتحلیل عاملی ت

ین بنابرا ؛باشد یا خیراب شده است مناسب میالاتی که در یک پرسشنامه برای سنجش هر عامل انتخؤشود آیا ساین روش مشخص می

)طباطب ایی و  تنی ز موس وم اس  گی ریم دل ان دازه است و به روایی سازه یا روایی پرسشنامه دی یک ابزار سنجشأییتحلیل عاملی ت

 (.21: 3125 جهانگرد،

 نتایج بارهای عاملی .4جدول 

ف
دی

ر
 

 هاگویه

ی
بارعامل

 

ف
ردی

 

 هاگویه

ی
بارعامل

 

A1 11/4 فراغت اوقات و جمعی فضاهای وجود  G3 12/4 محیط پیوستگی و انسجام  

A2 22/4 مردم میان در خوب روحیه و سرزندگی وجود  G4 11/4 بخش شادی هایلماناِ  از استفاده  

A3 16/4 مطلوب و مناسب اجتماعی،زندگی عدالت  G5 21/4 خدماتی و تفریحی فضاهای به راحت دسترسی  

A4 26/4 شهر در تسلط و راحتی احساس  H1 12/4 گردشگر تقاضای با امکانات انطباق  

A5 16/4 هاآن پوشش نحوه و شهروندان فرهنگ  H2 22/4 هاپارکینگ مناسب وضعیت  

A6 13/4 شهروندی حقوق رعایت  H3 13/4 گردشگری امکانات توسعه  

A7 10/4 (روز و شب در) شهری امنیت  H4 22/4 متخصص نیروهای تأمین و آموزش  

A8 22/4 هاخانواده بین و هاخانواده در درون خانوادگی روابط  H5 13/4 انرژی هایحامل و سفر هزینه قیمت کاهش  

A9 24/4 جامعه اعضای بین در اجتماعی روابط  H6 11/4 هاجاذبه به دسترسی در راهنماها نمودن فراهم  

A10 23/4 شهروندی هایفعالیت در مشارکت میزان  L1 16/4 قدیم بافت تاریخی هویت حفظ  

B1 12/4 اجتماعی رفاه  L2 22/4 قانونگذاری و سیاسی تغییرات  

B2 23/4 درآمد  L3 21/4 مکمل صورت به خصوصی و دولتی بخش مدیریت  

B3 10/4 قیمت مسکن  L4 16/4 گردشگری جامع طرح و نقشه تهیه  

C1 10/4 پایبندی به قوانین شهری  L5 23/4 رویدادمحور گردشگری  

C2 24/4 نقش نهادهای دولتی  L6 20/4 ذیربط هایدستگاه بین در یکپارچه مدیریت  

C3 20/4 نقش شهرداری  L7 20/4 گردشگری مردمی هایتعاونی تشکیل از حمایت  

C4 24/4 نقش بخش خصوصی  L8 22/4 (مشارکتی رویکرد) محلی مردم با منظم جلسات برگزاری  

E1 13/4 هوا و آب  L9 23/4 کشورها گردشگری هایسازمان با تعامل و همکاری  

E2 25/4 مناسب طبیعی محیط  L10 16/4 گردشگری هایپروژه اداری روکراسیب کاهش  

E3 12/4 آب کیفیت  L11 22/4 گردشگری مسئولین صریح جوابگویی  

E4 11/4 سکونت محل اندازچشم  O1 11/4 گردشگری توسعه به عمومی تمایل افزایش  

E5 26/4 شهر نظافت و پاکیزگی  O2 13/4 محلی و سنتی فرهنگ تقویت  

F1 25/4 انسانی حس با درگیر فضاهای طراحی  O3 13/4 محلی مردم خونگرمی و نوازیمهمان  

F2 14/4 سلامت از رضایتمندی حس  P1 12/4 اصفهان دستیصنایع بازارهای معرفی  

F3 21/4 مکانی تعلق حس و هویتی عناصر وجود  P2 23/4 مسافرین برای خدمات و محصولات توسعه  

F4 22/4 روحی آرامش و شادمانی احساس  P3 20/4 همسایگان با اجتماعی ارتباطات پذیریانعطاف  

G1 21/4 هاکاری گل و عمومی و سبز فضاهای  P4 24/4 گردشگری حقوق رعایت و ثبات و امنیت  

G2 11/4 بصری زیبایی و عناصر     
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ای پنهان است که برای محاسبه متغیره 2/4ها بالاتر از دهد که مقادیر تمامی بارهای عاملی گویهنشان می 0نتایج حاصل از جدول 

وجود های باشد به طوری که گویهی بین متغیرهای پنهان و آشکار میقو باشد و این نشان دهنده رابطهمدل بسیار قابل قبول می

ی، شهروند یهاتیمشارکت در فعال زانیم، و تسلط در شهر یراحت احساس، طیمح یگوستیو پ انسجام، و اوقات فراغت یجمع یفضاها

 دارند. 12/4و  11/4ترین رابطه را با متغیر پنهان خود به ترتیب با میزان و قوی بیشتر انداز محل سکونتچشمو  آب تیفیک

 ضریب مسیر و رابطه معناداری آن

و  3ننهاوستشود )طور مکرر استفاده می سله مراتبی از متغیرهای آشکار بهیک مدل سل یسازمفهومبرای  PLSدر تحلیل مسیر 

دهنده وجود یک رابطه علی خطی بین دو متغیر یا به اصطلاح معمول، ضریب رگرسیون، نشان ضریب مسیر (.204: 6440 همکاران،

گیرد، به صورت مستقیم اثر متغیر قرار می + 3تا  -3بین  هکند. این ضریب که در بازخص میاست که شدت و جهت این رابطه را مش

ش در متغیر اگر ضریب مسیر مثبت باشد، افزایش در متغیر مستقل باعث افزای دهد. به عبارت دیگره را نشان میمستقل بر متغیر وابست

به عبارت  ؛خطی بین دو متغیر استوجود رابطه دهنده عدم  سیر برابر با صفر باشد، این نشاناگر ضریب م س،شود و برعکوابسته می

ها، ضریب مسیر دهبه عنوان یک پارامتر مهم در تحلیل داد. شورات در متغیر وابسته منجر نمیدیگر، تغییرات در متغیر مستقل به تغیی

وجهی از متغیر مستقل دهنده تأثیر قابل تضریب مسیر با مقدار بزرگتر از صفر نشان برای مثال ؛تواند مفهوم مهمی را نیز نشان دهدمی

باشد که با برقرار شدن روابط غیرمستقیم از میزان بزرگی هنده قدرت رابطه میظر بزرگی نشان داین مقدار از ن .بر متغیر وابسته است

ا( و مستقیم )ضریب مسیر یا بتشود، به همین منظور برخی از محققان بر ضرورت اثرات کلی که ترکیبی از اثر یک ضریب بتا کاسته می

 تأکید دارند. باشدمیمستقیم غیر

 
 و تحلیل مسیر PLS لیو تحل هیتجز جینتا. 2شکل 

                                                            
1 - Tenenhaus 



 یاقتصاد یایجغراف یهاپژوهش        04
 

 /طهماسبی مقدم و همکاران شهر شاد ...ثر ؤهای ممؤلفه نییتب
 

 

 
  یریگمدل اندازه tآزمون  یمعنادار بیضرا. 3شکل 

. چون معناداری در سطح شداستفاده  t (t-value) از آماره آزمون در پژوهش حاضر جهت بررسی معنادار بودن رابطه بین متغیرها

کوچکتر محاسبه شود، رابطه معنادار  21/3از  t-value اگر میزان بارهای عاملی مشاهده شده با آزمون ،شودبررسی می 45/4خطای 

درصد از  25است و در سطح معناداری  21/3بزرگتر از  tدهد که میزان آماره و با توجه به نتایج حاصل شده در جدول نشان مینیست 

باشد و متغیرهای مستقل پژوهش می ها معنادارلفهشود و روابط میان مؤشده مدل تأیید میر و روابط ساختاری فرض ضریب مسی

، 216/4ی به ترتیب با ضرایب کالبد -ییفضای و طیمحستیزی، روانشناس، هارساختیو ز خدماتی، اقتصادی، فرهنگ یاجتماعحاضر 

ثیر مثبت )توسعه گردشگری( تأبر متغیر وابسته پژوهش  p</05در سطح معناداری  641/4، 613/4، 662/4، 632/4، 646/4، 612/4

و پس از  216/4ر را با ضریب ثیبیشترین تأفرهنگی  -لفه اجتماعیبر شهر شاد از قبیل مؤثر های مؤو معناداری داشته و از میان مؤلفه

بر توسعه گردشگری  هارساختیو ز خدماتی و ادار -یتیریمدی، روانشناسی، طیمحستیز، کالبد -ییفضای، اقتصادهای لفهآن مؤ

بسیار مهم  تواندکلانشهر اصفهان میدهد که فرهنگ و اجتماع در ایجاد و توسعه گردشگری در این نشان میکلانشهر اصفهان دارند. 

 .داشته باشدبرای گردشگران نقش مهمی  تواندآن میهای فرهنگی و اجتماعی و جذابیت باشد

 های متغیر شهر شادمحاسبه شده شاخص. ضرایب 5جدول 

 اثر مستقیم مسیر مستقیم

 43/4رد و تأیید در سطح  β T-value P-valueضریب مسیر متغیر وابسته متغیر مستقل

 فرهنگی -اجتماعی

توسعه 

 گردشگری

216/4  434/1  444/4  تأیید 

612/4 اقتصادی  323/1  444/4  تأیید 

646/4 هاخدمات و زیرساخت  441/1  446/4  تأیید 

632/4 روانشناسی  124/1  444/4  تأیید 

662/4 محیطیزیست  150/1  444/4  تأیید 

613/4 کالبدی -فضایی  411/1  441/4  تأیید 

641/4 اداری -مدیریتی  341/1  444/4  تأیید 

 و فراغت، انسجام اوقات و جمعی فضاهای همچون وجود یهایدر توسعه گردشگری کلانشهر اصفهان از رهگذر رویکرد شهر شاد گویه
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 پوشش نحوه و شهروندان مطلوب، فرهنگ و مناسب اجتماعی و زندگی بخش، عدالتشادی هایلماناِ از محیط، استفاده پیوستگی

انرژی،  هایحامل و سفر هزینه قیمت ، کاهش(روز و شب در) شهری گردشگری، امنیت امکانات شهروندی، توسعه حقوق ها، رعایتآن

هوا،  و قدیم، قیمت مسکن، پایبندی به قوانین شهری، آب بافت تاریخی هویت ها، حفظجاذبه به دسترسی در راهنماها نمودن فراهم

محلی،  و سنتی فرهنگ گردشگری، تقویت توسعه به عمومی تمایل آب، افزایش گردشگری، کیفیت هایپروژه اداری روکراسیب کاهش

سلامت و  از رضایتمندی سکونت، حس محل اندازاصفهان، چشم دستیصنایع بازارهای معرفی محلی، مردم خونگرمی و نوازیمهمان

درصد با  5با میزان سطح معناداری  5ثیر را داشته است. بنابراین با توجه به نتایج حاصل در جدول بصری بیشترین تأ زیبایی و عناصر

 بین متغیر مستقل و وابسته پژوهش ارتباط معناداری وجود دارد.گیری نمود که توان نتیجهدرصد می 25سطح اطمینان 

 

 (توسعه گردشگریوابسته ) ری( بر متغشهر شادمستقل ) ریمتغ ریتأث زانیم. 6جدول 

 ثیرضریب تأ فرضیه 

124/4 های شهر شاد بر توسعه گردشگری کلانشهر اصفهانلفهمیزان تأثیر مؤ  

بدین مفهوم که متغیرهای  ؛بدست آمده است 12/4متغیر توسعه گردشگری کلانشهر اصفهان ثیر متغیر شهر شاد بر میزان ضریب تأ

 ثیر بالایی بر متغیر توسعه گردشگری کلانشهر اصفهان دارد.پذیر تأشاخص مشاهده 12 شهر شاد با

ی جش عملکرد کلبرای سنعنوان معیاری  دهد و بهختاری را مدنظر قرار میو سا یریگهر دو مدل اندازه 3برازش ینیکویشاخص 

های معادلات آمده از مطلوبیت کلی مدل حکایت دارد. این معیار مربوط به بخش کلی مدل دست رود که مقدار بهمدل به کار می

 و بخش ساختاری مدل کلی پژوهش خود، برازش بخش کلی را نیز کنترل یریگساختاری است که پس از بررسی برازش بخش اندازه

 .( ابداع گردید6440) و همکاران تننهاوس توسطنماید که 

واقع با در نظر گرفتن نتایج  گیرد. درقرار می یبررس ها به لحاظ علی مورددر این مرحله با استفاده از مدل ساختاری روابط بین سازه

تحقیق پرداخت )داوری و های اثرات بین سازه یداریتوان به بررسی معنها با استفاده از ضریب مربوطه میبررسی روابط بین سازه

 .(11: 3121 رضازاده،

 برازش ییکویشاخص ن .7جدول

 نوع شاخص
مدل 

 استاندارد

مدل 

 تخمینی
 نتیجه ییدمقدار قابل تأ

 یید نیکویی برازش تأ مقادیر نزدیک به صفر  SRMR 50/4 50/4 ن استاندارد شده مجذور باقیماندهیانگیم هشیر

 یید نیکویی برازش تأ 25/4کمتر از  d_ULS 240/4 240/4 اقلیدسیمربع فاصله 

 یید نیکویی برازش تأ 25/4کمتر از  d_G 260/4 260/4 فاصله هندسی

 یید نیکویی برازش تأ 54بیش از  Chi-Square 516/25 516/25 کای اسکوئر

 یید نیکویی برازش تأ 2/4تر از بیش NFI 210/4 210/4 شاخص برازش هنجار شده
 

هایی اشاره ها و برنامههای اخیر مورد توجه قرار گرفته است. این مفهوم بیشتر به سیاستشهر شاد یکی از مفاهیمی است که در دهه

رویکرد شود. ایده اصلی این ها از زندگی شهری انجام میدارد که به منظور ارتقای کیفیت زندگی شهروندان و افزایش سطح رضایت آن

های شغلی مناسب و ایجاد یک شهر با ارائه امکانات و خدمات متنوع و با کیفیت، فضاهای عمومی جذاب، فرصتعبارت است از اینکه 

 . بر همین مبنااحساس شادی و رضایت از زندگی را فراهم کند و گردشگران های فرهنگی و تفریحی، بتواند به شهروندانفعالیت

های فرهنگی و تفریحی، جذابیت بالایی برای گردشگران دارند. ورود گردشگران ها و فعالیتفضاهای سبز، پارک شهرهای شاد، با ایجاد

فروشی و خدمات مرتبط، صنایع محلی رونق ا افزایش تقاضا برای خدمات، خردهب جرا که ؛ه رشد اقتصادی شهر شودتواند منجر بمی
                                                            
1 - goodness-of-fit GOF 
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با جذب گردشگران، فرصت برای  همچنین؛ شودشغل و درآمد بیشتر برای ساکنین شهر میکنند و این منجر به ایجاد بیشتری پیدا می

ای هبه افزایش همبستگی و تعامل میان فرهنگموضوع به نوبه خود شود. این معرفی فرهنگ و هویت محلی به دیگران ایجاد می

ها و های خود، مانند حمل و نقل عمومی، راهتشهرهای شاد معمولاً به حفظ و توسعه زیرساخ کند. در عین حالمختلف کمک می

ای دارند، که این اقدامات هم به بهبود کیفیت زندگی ساکنان و هم به جلوگیری از آلودگی هوا و حفظ محیط فضای سبز توجه ویژه

قدر بر ای شهر شاد چهلفهد که در کلانشهر اصفهان ارتقای مؤکوشد تا نشان دهدر این راستا پژوهش حاضر می. کندزیست کمک می

مبانی  برای همین امر از از طریق مطالعه .ثیر را از نظر خبرگان دارندها بیشترین تأمیزان توسعه گردشگری آن مؤثر است و کدام مؤلفه

و در ها در تحقیق مشخص شد لفهسازی و اهمیت مؤاز روش دلفی فازی اقدام به خلاصهبا استفاده  شناسی وهای پژوهشنظری مؤلفه

. این در حالی نهایت با استفاده از روش های معادلات ساختاری از قبیل تحلیل عاملی، ضریب مسیر و آزمون تی اقدام به تحلیل گردید

منطقه شهری  یهامفهوم شادی در طراحی پاتوق کنندهنییتع یهادر پژوهشی به بررسی شاخص (3120وزیری و همکاران )است که 

به  یادر مقاله (3121)و همکاران  اورکی .اندقرار داده یبررس شادی را در دو حوزه کلی عاطفی و شناختی مورد واند اردبیل پرداخته

 :زمان دو گرایش مکمل وجود داردهمادعا کردند که  گونهنیشناسایی عوامل مؤثر در توسعه گردشگری و شادی شهر یزد پرداختند و ا

، از طرف دیگر، توسعه گردشگری با شادی ارتباط مستقیم دارد که شودیعث توسعه مقصد ممقصد با یهایژگیشرایط و و طرف کی از

تفاوت مطالعه این پژوهش با بنابراین . ها وجود داردبین آن یاادعا کرد که چرخه توانیآن نیز به بستر و محیط وابسته است. پس م

توسعه گردشگری در بر شهر شاد ثر مؤهای لفهؤبه بررسی ارتباط بین ماین پژوهش مطالعات دیگر به دلیل رویکرد و محدوده آن است. 

با استفاده از روش  های شهر شاد استفاده شده وفهلؤی ماز مطالعه مبانی نظر دستیابی به این هدف،پردازد. به منظور می شهر اصفهان

های شهر شاد که بر توسعه گردشگری لفهؤرترین متوجه به این مطالعه، مؤث باد. آوری و تحلیل شخبرگان جمع دلفی فازی، نظرات

ند. این پژوهش به دنبال ارائه زیابی قرار گرفتهای معادلات ساختاری مورد تحلیل و ارتأثیرگذارند، شناسایی شده و با استفاده از روش

هد و برخی از عوامل دیگری دهای شهر شاد با توسعه گردشگری را به وضوح نشان میلفهؤمدل تجربی است که نقش و ارتباط میک 

کننده مفهوم شادی یا عوامل مؤثر در توسعه گردشگری، نیز های تعییناند، مثل شاخصکه در مطالعات پیشین مورد بررسی قرار گرفته

 هایحدودهها و ممطالعات دیگری ممکن است به موضوعات مشابه، اما با روش در مقابلت. به صورت مرتبط در نظر گرفته شده اس

های منطقه شهری یا شناسایی عوامل مؤثر در توسعه گردشگری و شادی در های شادی در طراحی پاتوقلفهؤمتفاوتی مانند بررسی م

های مختص به خود، نتایج و تفسیرهای منحصر به فردی را ارائه هر پژوهش بر مبنای موضوع و روش ر، پرداخته باشند.شهرهای دیگ

 .دهای مرتبط با آن حوزه کمک کنگیریتر و بهبود تصمیمعمیقتواند به درک دهد که میمی

 گیرینتیجه
های ، از این رو تمرکز بر پتانسیلضروری ساخته های شهر شاد راتوجه به ایجاد شاخص دوران معاصرشهرنشینی در  رشد فزاینده

جامعه  یازهاین و یکی از رودشمار میه ب شهری یریزفضاهای شهری در راستای دستیابی به شهر شاد از نکات قابل توجه در برنامه

 یشهر زانیربرنامهو  شودیم یو نشاط تلق یبه شاد لین یبرا یالهیاساساً شهر وس باشد.می یشاد شیافزا یبرا یزیربرنامه یامروز

 ایرا مهی و توسعه گردشگری ارتباطات اجتماع طیها که شراو رستوران هارکافهینظ ییهاتیفعال یرا برا ییو فضاها هاطیمح توانندیم

های شهری با امکانات فرهنگی، شهرهای شاد و پرانرژی جذابیت بیشتری برای گردشگران دارند. محیطکه  چرا ،کنند جادیا کندیم

های شاد و هکنند. گردشگران به دنبال تجربکنندگان ایجاد می هنری، تفریحی و ورزشی مناسب، جذابیت بیشتری برای بازدید

 ات و فضاهایشهر شاد با ایجاد امکانر همین مبنا ب .تواند این تجربه را بهبود بخشدانگیز هستند و انرژی مثبت و شادابی شهر میخاطره

شود. این تعامل کند و به عنوان یک مقصد جذاب برای گردشگران مطرح میمتنوع و جذاب برای افراد، به توسعه گردشگری کمک می

در  .تواند به ارتقاء اقتصادی و اجتماعی شهرها و بهبود کیفیت زندگی ساکنان منجر شودمثبت بین شهر شاد و توسعه گردشگری می
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بدین منظور در گام  .های شهر شاد بر توسعه گردشگری کلانشهر اصفهان بوده استلفهی تبیین اثرات مؤهش حاضر در پاین راستا پژو

با استفاده از  شگری کلانشهر اصفهان شناسایی وثیرگذار شهر شاد بر توسعه گردهای مؤثر و تأل با استفاده از روش دلفی فازی مؤلفهاو

 هامؤلفه ریبر سا یریو اثرپذ اثرگذاری به توجه با هالفهؤنوع م PLSافزار ر در نرممدل تحلیل معادلات ساختاری و روش تحلیل مسی

است و در سطح  21/3بزرگتر از  t میزان آماره نشان داده کهt-value  با توجه به نتایج حاصل از آماره آزمون .است شده مشخص

که بین متغیرهای  رسیدبه نتیجه توان به این می، یید شدهأط ساختاری فرض شده مدل تدرصد از ضریب مسیر و رواب 25معناداری 

کالبدی( و متغیر وابسته )توسعه  -محیطی و فضاییها، روانشناسی، زیستت و زیرساختفرهنگی، اقتصادی، خدما -مستقل )اجتماعی

، میزان ضریب تأثیر متغیر شهر شاد بر متغیر توسعه 5بر اساس نتایج جدول  بت و معناداری وجود دارد.گردشگری( ارتباط مث

یی بر متغیر توسعه پذیر تأثیر بالاشاخص مشاهده 12دهد که متغیرهای شهر شاد با بوده و نشان می 12/4گردشگری کلانشهر اصفهان 

توسعه گردشگری کلانشهر اصفهان نقش  شهر شاد بر یفرهنگ و اجتماع لفهمؤ دهند کهنتایج نشان می به طور کلید. گردشگری دارن

و اجتماعی در توسعه گردشگری کلانشهر اصفهان هستند  یلفه فرهنگؤم هتایج حاکی از اهمیت برجستدر نتیجه ن حائز اهمیتی داشته،

ثر ی مؤهاشند. این گویهتوانند نقش بسیار مهمی در جلب گردشگران داشته باهای فرهنگی و اجتماعی میدهند که جذابیتو نشان می

فضاهای جمعی و اوقات فراغت، انسجام و پیوستگی محیط، احساس راحتی و تسلط در شهر، مشارکت در بر توسعه گردشگری همچون 

دهند که از جمله عوامل مهمی هستند که تأثیر زیادی بر جذب انداز محل سکونت نشان میهای شهروندی، کیفیت آب و چشمفعالیت

مند به آشنایی با فرهنگ های جدید فرهنگی و اجتماعی هستند. این افراد علاقهگردشگران اغلب به دنبال تجربه زیرا ،دارندگردشگران 

نتایج به دست  ،در نهایت. باشندمیزندگی مانند یک ساکن محلی و تجربه  های اجتماعی محلیشرکت در فعالیتهای محلی، و سنت

ریزی و مدیریت شهری با تمرکز بر ایجاد فضاهای جمعی و اوقات فراغت، تسهیل در مشارکت دهند که برنامهآمده از تحلیل نشان می

 .نمایندتوسعه گردشگری کمک  برارتقاء شهر شاد با د نتوانشهروندی، ارتقاء کیفیت زندگی و ارائه خدمات عمومی مطلوب می

 حامی مالی

 نداشته است. یمال یحاممقاله حاضر 

 در پژوهش سندگانیسهم نو
کرده و با  دییرا تأ ینسخه خط یمحتوا سندگانیو نگارش مقاله مشارکت داشتند. همه نو یسازدر مفهوم یبه طور مساو سندگانینو

 کار موافقت دارند. یهاتمام جنبه

 منافع تضاد
 مقاله ندارند. نیانتشار ا ایو  یسندگیدر رابطه با نو یتضاد منافع چیکه ه دارندیم اعلام سندگانینو

 و تشکر ریتقد
و  تشکر را انجام دادند، لهمقا تیفیک یابیکه کار ارز یکسان ژهیو رساندند، به یاری ،پژوهش نیکه در انجام ا یکساناز همه سندگانینو

 .ندینمایم یقدردان
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