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 اطلاعات مقاله       چکیده
ــام  ــود نظ ــل نب ــه دلی ــا ب ــی کرون ــر پاندم ــی نظی ــروز چالش های ــگام ب ــهرها هن ــدف: کلان ش    ه
ــر حکمروایــی مقتــدر و در حضــور کنشــگران متعــدد، دچــار  مشــارکت جویانه مردمــی مبتنــی ب
ــور  ــئولیت اداره ام ــذاری مس ــتلزم واگ ــائلی مس ــن مس ــل چنی ــوند، ح ــی می ش ــائل مدیریت مس
ــب حکمروایــی شــهری می باشــد. در همیــن راســتا  ــر عهــده مجموعــه ذی نفعــان در غال شــهر ب
ــهری در دوران  ــی ش ــت حکمروای ــن اهمی ــرای تبیی ــی ب ــرد آینده پژوه ــری رویک ــدف به کارگی ه
پســاکرونا، شناســایی ابعــاد و مولفه هــای اصلــی حکمروایــی شــهری، شناســایی عوامــل کلیــدی 
ــه  ــی، ادام ــناریوهای طلائ ــن س ــاکرونا، تدوی ــهری در دوران پس ــی ش ــده حکمروای ــر آین ــر ب مؤث
ــاب  ــذار و انتخ ــم و تأثیرگ ــر مه ــراردادن عناص ــر ق ــا مدنظ ــف ب ــتا و ضعی ــا ایس ــود ی ــد موج رون
ــد.  ــز می باش ــهر تبری ــاکرونا در کلان ش ــهری در دوران پس ــی ش ــرای حکمروای ــوب ب ــناریو مطل س
ــت  ــاظ ماهی ــه لح ــردی و ب ــعه ای - کارب ــدف توس ــاظ ه ــه لح ــر ب ــش حاض ــی: پژوه روش شناس
ــی  ــه ای و میدان ــات از دو روش کتابخان ــردآوری اطلاع ــرای گ ــد. ب ــی می باش ــی - تحلیل توصیف
بهــره گرفتــه شــده اســت. جامعــه آمــاری پژوهــش 32 نفــر از کارشناســان خبــره در بخش هــای 
دانشــگاهی و مدیریــت شــهری می باشــد کــه به صــورت نمونه گیــری هدفمنــد انتخــاب شــده اند. 
ــتفاده  ــزارد و SPSS اس ــناریو وی ــک و س ــای میک م ــات از نرم افزاره ــل اطلاع ــرای تجزیه وتحلی ب
ــد  ــذار می باش ــاکرونا اثرگ ــهری در دوران پس ــی ش ــر حکمروای ــل ب ــا: 19 عام شــده اســت. یافته ه
ــوری،  ــخگویی، عدالت مح ــئولیت پذیری و پاس ــدی )مس ــل کلی ــل، 8 عام ــن عوام ــان ای ــه از می ک
ــتمر  ــوزش مس ــی و آم ــدی، تمرکززدای ــهروندان، قانون من ــارکت ش ــی، مش ــفافیت، آگاهی بخش ش
شــهروندان( بــرای حکمروایــی شــهری در دوران پســاکرونا در کلان شــهر تبریــز شــناخته شــده اند. 
ســناریو های قــوی، ضعیــف و بــا ســازگاری بــالا یــا باورکردنــی بــا اســتفاده از نرم افــزار ســناریو 
ــا ســازگاری  ــور، ســناریو ب ــان ســناریوهای مذک ــری: از می ــد. نتیجه گی ــزارد اســتخراج گردیدن وی
بــالا یــا باورکردنــی بــه دلیــل اینکــه حــد واســط بیــن دو ســناریو دیگــر می باشــد بــا اســتفاده 
از تحلیــل اســتقرایی مــورد بررســی قــرار گرفــت و ســه ســناریو محتمــل )طلایــی، ادامــه رونــد 
موجــود یــا ایســتا و فاجعــه( بــرای آینــده حکمروایــی شــهری در دوران پســاکرونا در کلان شــهر 
تبریــز نــگارش گردیــد کــه در نهایــت طبــق نظــر کارشناســان، ســناریو طلایــی، ســناریو مطلــوب 

ــد. ــش می باش پژوه
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ــار، حدیــث )1402(. آینده پژوهــی حکمروایــی شــهری در دوران پســاکرونا )نمونــه  ــه: روســتایی، شــهریور؛ قربانــی، رســول؛ و بردب ــه ایــن مقال ارجــاع ب
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مقدمه
ــی  ــی و جان ــارت های مال ــاد خس ــده ای در ایج ــهم عم ــاله س ــه س ــتی هم ــده بهداش ــی نش ــای پیش بین    رویداده
ــا، موجــب  ــرل و مهــار آن ه ــت شــهری صحیــح جهــت کنت ــان ضعــف مدیری ــن می ــد کــه در ای در کلان شــهرها دارن
ــروز  ــگام ب ــد در هن ــهری کارآم ــت ش ــدم مدیری ــر ع ــی دیگ ــه بیان ــود، ب ــارات می ش ــزان خس ــه و می ــش دامن افزای
ــی و  ــارت های جان ــروز خس ــه ب ــر ب ــی )He & Zhang, 2022:3(، منج ــت عموم ــا بهداش ــط ب ــای مرتب بحران ه
ــه  ــای ب ــد 19 از شــهر ووهــان چیــن پ ــا کووی ــا ی ــری می گــردد. در دســامبر 2019، بیمــاری کرون ــی جبران ناپذی مال
زندگــی انســان گذاشــت و بــه ســرعت در کلان شــهرها گســترش یافــت، در چنیــن شــرایطی کلانشــهرهایی کــه فاقــد 
یــک نظــام مدیریــت شــهری مشــارکتی و مبتنــی بــر حکمروایــی مقتــدر بودنــد دچــار چالش هــای جــدی مدیریتــی 
گردیدنــد، علــت ایــن امــر آن اســت کــه چالش هــای نوظهــور بــا پیچیدگی هــا و عــدم قطعیت هــای فــراوان از طریــق 
کاربســت سیســتم های مدیریتــی منســوخ و قدیمــی قابــل حــل و فصــل نیســتند و در نتیجــه چالش هــای مضاعفــی 
را بــرای شــهر بــه ارمغــان می آورنــد، در همیــن راســتا متخصصــان حــوزه مســائل شــهری اذعــان نمودنــد کــه بــرای 
ــروز بحــران،  ــود شــرایط پــس از ب ــی و بهب ــز در راســتای بازیاب ــل رســاندن خســارات و نی ــه حداق کنتــرل، مهــار و ب
ــان ممکــن  ــی شــده و در ســریع ترین زم ــت ارزیاب ــه ســرعت وضعی ــر، ب ــد واکنشــی مؤث ــک فراین لازم اســت طــی ی
ــر مســتلزم همــکاری و مشــارکت  ــن ام ــاد آن هــا تحقــق ای ــه اعتق ــد، ب ــه ای و مناســب اتخــاذ گردن راه حل هــای حرف
حکومــت، جامعــه مدنــی و بخــش خصوصــی می باشــد )Munyede & Machengete, 2020:5(. بــه بیانــی دیگــر، 
از یــک ســو بــا توجــه بــه گســتردگی بحــران و نیــز وخامــت اوضــاع ناشــی از شــیوع پاندمی هــا و از ســویی دیگــر در 
راســتای پاســخگویی موثرتــر بــه شــرایط اضطــراری بهداشــت عمومــی، تســلط بیشــتر بــر شــرایط، شناســایی و اجــرای 
ــا مشــارکت تمامــی ذی نفعــان کــه  ــه موقــع اقدامــات، اتخــاذ یــک رویکــرد مشــارکتی ب موثرتــر فرایندهــا و انجــام ب
ــه نمایــش می گــذارد، بســیار حیاتــی می باشــد  کامل تریــن شــکل تحقــق خویــش را در هیــات حکمروایــی شــهری ب

 .)Mallinson, 2020:348(
   بررســی تجربه هــای ســایر کشــورهای جهــان در رابطــه بــا مدیریــت بحــران کرونــا بــار دیگــر ایــن مهــم را یــادآوری 
ــای  ــت بحران ه ــت در مدیری ــکان موفقی ــهری ام ــی ش ــر حکمروای ــی ب ــهری مبتن ــت ش ــود مدیری ــه در نب ــود ک نم
ــا سیســتم  ــی کــه ب ــی اســت کــه کلان شــهرهای جهان ــن در حال ــد، ای ــه طــرز چشــمگیری کاهــش می یاب شــهری ب
ــلامت  ــای س ــه بخش ه ــر از جمل ــای همه گی ــا بیماری ه ــط ب ــای مرتب ــوند و نهاده ــهری اداره می ش ــی ش حکمروای
ــک سیســتم هماهنــگ  ــب ی ــات شــهری همگــی در قال ــی، کســب وکارها و مشــاغل شــهری و پلیــس و انتظام عموم
ــه  ــکاران، 1399: 9(، ب ــی و هم ــتند )چالاک ــر هس ــیار موفق ت ــا بس ــار بیماری ه ــرل و مه ــد، در کنت ــل می کنن عم
ــه ایــن نتیجــه رســیده اســت کــه مشــکل عمــده مدیریــت شــهری کلان شــهرها در  ــی ب ــی دیگــر، جامعــه جهان بیان
ــود  ــز کمب ــدرن و نی ــی و تکنولوژیکــی م ــع مال ــود مناب ــا کمب ــی کرون ــر شــیوع پاندم ــور نظی ــای نوظه حــل بحران ه
نیــروی انســانی ماهــر نیســت؛ بلکــه پیــش و بیــش از همــه، مشــکل اصلــی در شــیوه اداره ایــن عوامــل و عــدم اســتقرار 
 .)Thoi, 2020:6( سیســتم مدیریــت شــهری بــر پایــه مشــارکت و همــکاری گســترده تمامــی ذی نفعــان می باشــد
در همیــن راســتا در هنــگام شــیوع پاندمــی کرونــا، اغلــب کشــورهای توســعه یافته بــا تکیــه بــر رویکــرد حکمروایــی 
ــرمایه گذاری  ــداد، س ــوع روی ــش از وق ــدت پی ــزی بلندم ــم انداز، برنامه ری ــن چش ــق تدوی ــتند از طری ــهری توانس ش
ــف  ــای مختل ــای بخش ه ــان فعالیت ه ــی می ــاد هماهنگ ــگام و ایج ــدار زودهن ــتی، هش ــتم های بهداش ــی در سیس کاف
 Sharifi &( ــد ــق آین ــی فائ ــن پاندم ــی از ای ــلات ناش ــا و معض ــر چالش ه ــورها ب ــایر کش ــش از س ــان، بی و ذی نفع

 .)Khavarian-Garmsir,2020:7
   ایــن در حالــی اســت کــه نظــام مدیریتــی کشــور ایــران به رغــم رونــد تکاملــی نظام هــای مدیریــت و برنامه ریــزی 
ــودن  ــرون زا ب ــی، ب ــون تمرکزگرای ــی چ ــه دلایل ــعه؛ ب ــورهای درحال توس ــی در کش ــان حت ــهر جه ــق کلان ش مناط
ــه  ــت سیســتمی و یکپارچــه فاصل ــدام از مدیری ــت م ــر نف ــی ب ــی و مبتن ــای شــهری، اقتصــاد رانت ــا و طرح ه برنامه ه
ــکاران، 1393: 149(، در  ــد و هم ــود )موح ــد می ش ــلولی ناکارآم ــی و س ــت بخش ــرداب مدیری ــار گ ــرد و گرفت می گی
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چنیــن شــرایطی فقــدان یــک نظــام مدیریــت شــهری کارآمــد و مبتنــی بــر اســتراتژی  های حکمروایــی 
را  مقابلــه ای  اقدامــات  هماهنگــی  کرونــا،  پاندمــی  نظیــر  نوظهــور  بحران هــای  بــروز  هنــگام  در  شــهری 
می گــردد.  جبران ناپذیــر  زیان هــای  و  مدیریــت  ســوء  ســبب  نیــز  نهایــت  در  و  می نمایــد  دشــوار  بســیار 
   کلان شــهر تبریــز در غیــاب یــک نظــام مشــارکت جویانه مردمــی مبتنــی بــر حکمروایــی مقتــدر، مملــو از کنشــگران 
ــه در  ــده ک ــدل ش ــده ب ــع درهم تنی ــا موان ــال ب ــت و درعین ح ــعت و پرجمعی ــهری پروس ــه ش ــدد، ب ــران متع و بازیگ
ــت  ــود، عل ــی می ش ــردرگمی  های جــدی مدیریت ــار س ــا، دچ ــی کرون ــر پاندم ــور نظی ــای نوظه ــروز چالش ه ــگام ب هن
ــخگویی  ــه پاس ــادر ب ــی ق ــز به تنهای ــهر تبری ــتقر در کلان ش ــی مس ــتم مدیریت ــه سیس ــت ک ــر آن اس ــن ام ــده ای عم
ــری،  ــش انعطاف پذی ــر افزای ــزون ب ــت اف ــروری اس ــت و ض ــور نیس ــای نوظه ــل چالش ه ــد و ح ــای جدی ــه نیازه ب
ــی  ــای عموم ــال در نهاده ــای فع ــذب نیروه ــق ج ــز از طری ــد نی ــای جدی ــه نیازه ــخگویی ب ــوان پاس ــا و ت قابلیت ه
ــتلزم  ــر مس ــن ام ــق ای ــد، تحق ــا یاب ــری ارتق ــازی و تصمیم گی ــل تصمیم س ــهروندان در مراح ــودن ش ــر نم و درگی
ــه  ــر آن اســت ک ــن ام ــده ای ــت عم ــز می باشــد، عل ــت شــهری تبری ــی شــهری در مدیری ــرد حکمروای اســتقرار رویک
حکمروایــی شــهری از طریــق بهره گیــری از ظرفیت هــای جامعــه در بخش هــای دولتــی، خصوصــی و مدنــی 
ــای  ــروز بحران ه ــس از ب ــرایط پ ــی ش ــر و بازیاب ــت مؤث ــرل، مدیری ــکان کنت ــازمانی، ام ــوان س ــت ت ــا تقوی ــز ب و نی
ــا  ــد ســاختاری ب ــا بع ــی شــهری ب ــه حکمروای ــر می باشــد ک ــه ذک ــد. لازم ب ــم می نمای ــا را فراه ــر کرون ــور نظی نوظه
ــی،  ــت حکمروای ــی، ظرفی ــطحی، تمرکززدای ــی چندس ــوری، حکمروای ــدی، عدالت مح ــفافیت، قانون من ــای ش مولفه ه
ــتمر  ــوزش مس ــی، آم ــی، آگاهی بخش ــای تخصص گرای ــا مولفه ه ــی ب ــی - اجتماع ــد فرهنگ ــی؛ بع ــی و اثربخش کارای
ــای  ــا مولفه ه ــادی ب ــد نه ــی؛ بع ــری توافق ــهروندان، جهت گی ــارکت ش ــای مش ــا مولفه ه ــردی ب ــد ف ــهروندان؛ بع ش
ــانه ای و  ــت رس ــتراتژیک، صداق ــم انداز اس ــردی، چش ــش راهب ــری، بین ــخگویی، اجماع پذی ــئولیت پذیری و پاس مس
ــود. ــناخته می ش ــازمان ها ش ــی س ــکاری فرابخش ــتی و هم ــن بهداش ــای نوی ــای راهبرده ــا مولفه ه ــی ب ــد فضای بع

   بــا درک مــوارد گفتــه شــده، پژوهــش حاضــر در پی پاســخگویی به ســؤالات زیــر می باشــد: 1-ابعــاد و مولفه های اصلی 
حکمروایــی شــهری در دوران پســاکرونا در کلان شــهر تبریــز کدام انــد؟، 2- عوامــل کلیــدی مؤثــر بــر آینــده حکمروایــی 
شــهری در دوران پســاکرونا در کلان شــهر تبریــز کدام انــد؟، 3- ســناریوهای طلائی، ادامــه روند موجود یا ایســتا و ضعیف 
بــا مدنظــر قــراردادن عناصــر مهــم و تأثیرگــذار در وضعیــت آینــده حکمروایی شــهری در دوران پســاکرونا در کلان شــهر 
تبریــز کدام انــد؟ و 4- ســناریو مطلــوب بــرای حکمروایــی شــهری در دوران پســاکرونا در کلان شــهر تبریــز کدام اســت؟.

مبانی نظری و پیشینه پژوهش
حکمروایی شهری

ــود  ــت و اداره خ ــرای مدیری ــهرها ب ــه ش ــد ک ــهری دریافتن ــائل ش ــوزه مس ــران ح ــه 90، صاحب نظ ــط ده    از اواس
راهــی بــه جــزء زمینه ســازی بــرای توســعه دموکراســی ندارنــد، بنابرایــن شــکل تــازه ای از حاکمیــت بــه نــام جنبــش 
حاکمیــت شایســته یــا حکمروایــی شــهری را معرفــی نمودنــد. حکمروایــی شــهری اصطــلاح پیچیــده ای اســت کــه بــه 
شــکلی غیرمســتقیم تمایــل دارد مــا را از دیــدگاه اصلــی و متمرکــز حکومــت، بــه ســوی سیاســت گذاری مشــارکتی 
مبتنــی بــر شــبکه ســوق دهــد )Duggal, 2020:19(. رویکــرد حکمروایــی شــهری در پــی آن اســت تــا نقــش دولــت 
را در حــد هماهنــگ کننــده و پاســدار قوانیــن محــدود کنــد و از دخالــت مســتقیم دولــت در تصمیم گیری هــا، اداره 
و اجــرای امــور مرتبــط بــا زندگــی روزمــره مــردم بکاهــد، در چنیــن شــرایطی شــهروندان و ســایر ذی نفعــان نه تنهــا 
ــت عمومــی  ــود مدیری ــری در بهب ــه صــورت ســازمان یافته نقــش موثرت ــود، بلکــه ب ــد ب ــردی نخواهن شــرکت کننده ف

.)Mohammad Abdou, 2021:5( جوامــع ایفــا خواهنــد نمــود
   بــه اعتقــاد صاحب نظــران، رویکــرد حکمروایــی شــهری بــه دنبــال ایجــاد همــکاری در تصمیم ســازی های سیاســی 
ــد  ــتند، تأکی ــت هس ــه ورای حکوم ــه ک ــف جامع ــای مختل ــکاری بخش ه ــر هم ــی ب ــق تمرکززدای ــد و از طری می باش
می نمایــد، ایــن رویکــرد مشــخص می کنــد کــه چــه کســانی در ایــن فراینــد درگیــر هســتند و چگونــه وظایــف خــود 
را بــه انجــام می رســانند؛ بنابرایــن می تــوان اذعــان نمــود کــه رویکــرد حکمروایــی شــهری بــه دنبــال برقــراری تعامــل



ــل  ــر نحــوه تعام ــوده )Fu, 2018:3( و ب ــی ب ــای اجتماع ــازار و نهاده ــای ب ــی، نیروه ــازمان های دولت ــان س ــا می پوی
ــی  ــن حکمروای ــد، همچنی ــز می نمای ــده تمرک ــات پیچی ــاذ تصمیم ــوه اتخ ــی و نح ــازمان های اجتماع ــا س ــا ب دولت ه
ــه نیازهــای  ــر اســاس توافــق عمومــی و توجــه ب شــهری ضامــن اولویت بندی هــای سیاســی، اجتماعــی و اقتصــادی ب
ــه توســعه ســازمان  ــن راســتا برنام ــا می باشــد. در همی ــن و آســیب پذیرترین  شــهروندان در تصمیم گیری ه ضعیف تری
ــرای مدیریــت امــور یــک کشــور در همــه  ملــل1 حکمروایــی شــهری را اعمــال اقتــدار اقتصــادی، سیاســی و اداری ب
ــف  ــاه شــهروندان، تعری ــن رف ــده انســجام اجتماعــی، یکپارچگــی و تأمی ــا اســتفاده از ابزارهــای تضمین کنن ســطوح ب

 .)Mohammad Abdou, 2021:4( ــت ــوده اس نم
   حکمروایــی شــهری شــامل بعــد ســاختاری )اقتصــاد سیاســی شــهری، شــرایط جغرافیایــی و تاریخــی( بــا 
ــی،  ــت حکمروای ــی، ظرفی ــد ســطحی، تمرکززدای ــی چن ــدی، عدالت محــوری، حکمروای ــای شــفافیت، قانون من مولفه ه
ــا مولفه هــای  کارایــی و اثربخشــی؛ بعــد فرهنگــی - اجتماعــی )نظام هــای ارزشــی تاریخــی، اجتماعــی و فرهنگــی( ب
تخصص گرایــی، آگاهی بخشــی، آمــوزش مســتمر شــهروندان؛ بعــد فــردی )نقــش منافــع شــخص در اقدامــات جمعــی، 
ــادی  ــد نه ــی؛ بع ــری توافق ــهروندان، جهت گی ــارکت ش ــای مش ــا مولفه ه ــران( ب ــای بازیگ ــتراتژی ها و تصمیم ه اس
)ارتبــاط میــان کارگــزاران و فرهنــگ( بــا مولفه هــای مســئولیت پذیری و پاســخگویی، اجماع پذیــری، بینــش 
 Corodescu-Roșca, Hamdouch & Iațu ,2023:( راهبــردی، چشــم انداز اســتراتژیک، صداقــت رســانه ای
ــن  ــای نوی ــای راهبرده ــا مولفه ه ــی( ب ــه ای - محل ــی و منطق ــی، مل ــای بین الملل ــی )برهم کنش ه ــد فضای 5( و بع

.)Hamdouch & Galvan, 2019:37( بهداشــتی و همــکاری فرابخشــی ســازمان ها می باشــد
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شفافیت، به معنای گردش آزاد اطلاعات و سهولت دسترسی به آن ها، صداقت در ارائه عملکرد، 
صداقت در اطلاع رسانی، نظرخواهی از مردم نسبت به طرح ها، مصمم بودن به اجرای تصمیمات 
.)Shen et al, 2011:19( گرفته شده و مشخص بودن فرایند تأیید و تصویب سیاست ها می باشد

قانونمندی به معنای ایجاد چارچوبی قانونی و مشروع برای ساختار، ترویج لزوم رعایت آن برای همه، 
وجود قوانین کارآمد، رعایت عادلانه چارچوب های قانونی در تصمیم گیری ها و دور بودن دست افراد 

غیرمسئول از سیاست گذاری ها می باشد )حاتمی نژاد، مزیدی و فرهادی، 1400: 28(.  

عدالت شامل ایجاد فرصت های برابر برای شهروندان، تلاش برای تخصیص و توزیع عادلانه منابع، 
زمینه سازی برای مشارکت اقشاری که در اعلام نظر و تصمیم گیری ها نقش ندارند، توجه به منافع 
 Moreno-Pires & Fidélis,( جمعی، فراهم شدن حقوق شهروندی و عدالت جنسیتی می باشد

.)2012 609

حکمروایی چندسطحی شامل مجموعه ای از اقدامات مشترک بین ذی نفعان و عاملان امور مختلف 
شهر می باشد. در بعضی از شهرها حاکمیت چندسطحی صرفاً در اختیار دولت قرار دارد و در بعضی 

دیگر از شهرها بخش خصوصی، عمومی و نهادهای مدنی نیز مشارکت دارند، در چنین شرایطی 
مدل تعاملی بین سه بخش دولتی، عمومی و خصوصی مورد تأکید می باشد )حاتمی نژاد، مزیدی و 

فرهادی، 1400: 29(. 

تمرکززدایی به معنای واگذاری بخشی از اختیارات و وظایف دستگاه های دولتی به نهادهای محلی و 
.)UN-HABITAT, 2002( شهرداری ها در راستای اداره امور و تأمین نیازهای شهروندان می باشد

ظرفیت حکمروایی به معنای دسترسی به منابع مالی و تکنولوژیکی و برقراری ارتباطات بین المللی 
می باشد. لازم به ذکر است که عدم توجه به ظرفیت حکمروایی سبب تشدید آثار منفی ناشی از 
.)Corodescu-Roșca, Hamdouch & Iațu,2023:6( شیوع بحران هایی نظیر کرونا می شود

اثربخشی و کارایی به معنای دائمی بودن فعالیت های مدیریت شهری و رضایتمندی شهروندان از 
اقدامات آن ها می باشد. اثربخشی و کارایی در نهایت منجر به تأمین نیازهای جامعه و استفاده بهینه 

.)Mccall & Dunn, 2012: 87( از منابع موجود می شود

شفافیت

قانون مندی

عدالت محوری

حکمروایی چندسطحی

تمرکززدایی

ظرفیت حکمروایی

کارایی و اثربخشی
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جدول1 . ابعاد و مولفه های حکمروایی شهری
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افزایش ظرفیت و شرایط اخلاقی مدیران حکومتی از طریق رعایت اصل تخصص گرایی موجب 
می شود که آن ها صلاحیت و توان تأمین آسان و سریع نیازهای ضروری شهروندان را داشته باشند 

)روستایی، نعیمی مطلق و درویشی، 1397: 130(.

اگر شهروندان، از حقوق و مسئولیت های شهروندی خودآگاهی پیدا کنند، مشارکتشان در امور 
 Moreno-Pires & Fidélis,( شهری از مراتب پایداری و استمرار بیشتری برخوردار می شود

.)2012: 610

آموزش های مستمر شهروندان باید در تمامی ابعاد و زمینه های مرتبط با بحران های شهری صورت 
بگیرد تا شهروندان بتوانند با اطلاعات به روزتری در روند پیشگیری از بحران و بهبود شرایط پس از 

آن سهیم شوند )حسینی، 1399: 89(.

منظور از مشارکت، قدرت تأثیرگذاری شهروندان بر تصمیم گیری ها و سهیم شدن آن ها در قدرت 
می باشد. به عبارت دیگر مشارکت فرایندی است که در آن شهروندان و مسئولان در تصمیم گیری های 
شهری سهیم می شوند. حلقه های مهم فرایند مشارکت شامل نظارت شهروندان بر تصمیم گیری ها، 

بسترسازی برای فعالیت و تفویض اختیار به شهروندان و تسهیل مداخله آن ها در روند توسعه 
.)UN-HABITAT, 2002( می باشند

منظور از جهت گیری توافقی، تعبیه سازوکارهایی برای ایجاد توافق میان گروه ها با منافع مختلف 
می باشد که از راه برقراری ارتباط و تلاش مشترک بین سازمان های دولتی، شهروندان، بخش 
خصوصی و نهادهای جامعه مدنی و سازمان های غیردولتی میسر می شود، در چنین شرایطی 

وظیفه حکمروایی شهری میانجیگری بین دیدگاه ها و منافع مختلف موجود در سطح جامعه شهری 
به منظور دستیابی به توافق عمومی می باشد )حاتمی نژاد، مزیدی و فرهادی، 1400: 27(. 

مسئولیت پذیری به معنای پاسخگو بودن تصمیم گیران، پذیرفتن مسئولیت شهروندان و احترام به 
.)UN-HABITAT, 2002( خودمختاری  و تساوی حقوق شهروندان می باشد

نهادهای قانونی باید به صورت مستقیم و غیرمستقیم منافع شهروندان را مدنظر قرار دهند، همچنین 
لازم است که همه گروه ها و شهروندان برای رسیدن به یک توافق عمومی موردتوجه قرار بگیرند 

.)UN-HABITAT, 2002(
بینش راهبردی به معنی فراتر رفتن از روزمرگی ها در برخورد با مسائل و مشکلات می باشد و متقابلًا 
 Bixler( نیز مستلزم بهره مندی از بینشی عمیق، آینده نگر و درازمدت در زمینه توسعه شهری است

.)et al, 2020:8

چشم انداز استراتژیک به معنای توسعه بر پایه چشم انداز و راهبرد مشخص، از طریق مشارکت 
شهروندان در تمامی فرایندهای توسعه جهت ایجاد حس مالکیت و مسئولیت در آن ها می باشد، 

لازم به ذکر است که چشم انداز استراتژیک در نهایت منجر به پیشرفت همه جانبه شهر و شهروندان 
می گردد )روستایی، نعیمی مطلق و درویشی، 1397: 131(.

صداقت رسانه ای اگر در جامعه ای وجود نداشته باشد به تدریج شهروندان نسبت به حکمروایی 
بی اعتماد شده و مسئولیت  های اجتماعی خود را به درستی انجام نمی دهند، در نهایت تداوم این امر 

منجر به قوی تر شدن اثرات نامطلوب بحران می گردد )حسینی، 1399: 88(.

برای مقابله و کاهش اثرات سوء بحران باید ذهنیت هر مدیر و مسئولی به این امر معطوف گردد 
که چگونه و با چه تمهیدات و راهبردهای جدیدی می توان تأثیرات مخرب بحران به وجود آمده را 

کاهش داد و از بین برد )حسینی، 1399: 90(.

سازمان ها و ارگان های دولتی و غیردولتی می بایست برای ازبین بردن بحران با یکدیگر متحد شوند، 
در چنین شرایطی شهروندان می توانند زندگی سالمی را تجربه کنند، در مقابل شهروندان نیز وظیفه 

دارند به مسئولیت های خود واقف باشند و در کاهش اثرات مخرب بحران سهیم گردند )حسینی، 
.)93 :1399
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ضرورت مدیریت پاندمی کرونا با تکیه بر حکمروایی شهری
    در ابتــدا خواســت عمومــی بــرای مقابلــه بــا شــیوع پاندمــی کرونــا معطــوف بــه سیاســت های بین المللــی و ملــی بــود، 
در چنیــن شــرایطی طیــف وســیعی از متخصصــان حــوزه مســائل شــهری بــر ایــن بــاور بودنــد کــه می بایســت مجموعــه 
 ،)Dutta & Fischer, 2021: 241( تلاش هــا و تأمیــن نیازها در ســطح محلی و توســط نهادهای محلی صورت بگیــرد
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بــه اعتقــاد آن هــا تفویــض قــدرت بــه مقامــات و دولت هــای محلــی در غالــب رویکــرد حکمروایــی شــهری از طریــق 
تدویــن چشــم انداز، برنامه ریــزی بلندمــدت پیــش از وقــوع رویــداد، ســرمایه گذاری کافــی در سیســتم های بهداشــتی، 
Sharifi & Khavar- )هشــدار زودهنــگام و ایجــاد هماهنگــی میــان فعالیت هــای بخش هــای مختلــف و ذی نفعــان 
 Faguet,( ــا می شــود ــر کرون ــی نظی ــر پاندمی های ــت مؤثرت ــه مدیری ــت منجــر ب ian-Garmsir, 2020:7(، در نهای
2014:21(. لازم بــه ذکــر اســت کــه تحقــق حکمروایــی شــهری مســتلزم اعتمــاد ذی نفعــان بــه اقدامــات حکومــت 
ــارکت  ــرای مش ــر ب ــم های مؤث ــدن مکانیس ــار، فعال ش ــورد انتظ ــداف م ــق اه ــتای تحق ــی در راس ــای محل و دولت ه
شــهروندان و انتخــاب بازیگــران کلیــدی، کارآمــد و افــراد واجــد صلاحیت هــای تخصصــی می باشــد )فتاحــی، 1399: 
218(. در ادامــه چهــار مــورد از بازیگــران کلیــدی حکمروایــی شــهری در واکنــش بــه پاندمی هایــی نظیــر کرونــا آورده 

شــده اســت: 
ــود  ــا و بهب ــام واکنش ه ــه ادغ ــر ب ــهری منج ــبکه های ش ــا، ش ــیوع پاندمی ه ــول ش ــهری: در ط ــبکه های ش    ش
ــه چــون نقــش، دسترســی  ــر اســت ک ــه ذک ــج سیاســت ها می شــوند. لازم ب ــش و تروی ــادل دان ــق تب شــرایط از طری
ــه  ــه ب ــن توج ــود، بنابرای ــت می ش ــا تقوی ــر کرون ــی نظی ــروز پاندمی های ــگام ب ــهری در هن ــبکه های ش ــوذ ش و نف

مســئولیت پذیری و اولویت هــای محلــی بســیار ضــروری می باشــد )McGuirk et al, 2020:3(؛ 
ــه رهبــری بخــش خصوصــی: بازیگرانــی کــه در چنیــن شــبکه هایی حضــور دارنــد     شــبکه های مشــارکتی ب
ــوع آن هســتند.  ــس از وق ــرایط پ ــی ش ــران و بازیاب ــر بح ــت مؤثرت ــرای مدیری ــات ب ــن اقدام ــام بهتری ــال انج ــه دنب ب
ــرای  ــا ب ــا و اســتفاده از فرصت ه ــن ســریع نیازه ــی، تأمی ــای حکمروای ــای ظرفیت ه ــه ارتق ــر می باشــد ک ــه ذک لازم ب
 McGuirk et( پیشــبرد برنامه هــای سیاســی و اقتصــادی از دیگــر اهــداف بازیگــران فعــال در ایــن شــبکه ها اســت

al, 2020:4(؛
   ســازمان های غیرانتفاعــی و بشردوســتانه: ســازمان های غیرانتفاعــی و بشردوســتانه از طریــق ایجــاد 
ــه  ــرای کنتــرل بحــران، نقــش موثــری در شــکل دهی ب ــه شــده ب هماهنگــی میــان طیــف متنوعــی از پاســخ های ارائ
دســتور کارهــای جدیــد شــهری در راســتای بازیابــی شــرایط در دوران پــس از بحــران برعهــده دارنــد. ذکــر ایــن نکتــه 
ــی نقــش مؤثرتــری در ایــن زمینــه ایفــا می نماینــد کــه  ــز اهمیــت اســت کــه  ســازمان های مذکــور زمان بســیار حائ
 McGuirk( ــرد ــرار بگی ــی ق ــورد ارزیاب ــا م ــارکت آن ه ــیوه های مش ــئولیت پذیری و ش ــزان مس ــداوم می ــورت م به ص

et al, 2020:6(؛
ــا دولــت، به صــورت مســتقل از دولــت  ــی: بازیگــران گروه هــای مدنــی کــه افــزون بــر همــکاری ب    گروه هــای مدن
ــن  ــوند. در همی ــهری می ش ــی ش ــای حکمروای ــدی از ظرفیت ه ــکل جدی ــاد ش ــه ایج ــر ب ــد، منج ــل می کنن ــز عم نی
ــع  ــیاری از مناب ــت، بس ــایی های دول ــران نارس ــرای جب ــی ب ــای مدن ــا گروه ه ــی کرون ــیوع پاندم ــول ش ــتا در ط راس

.)Solnit, 2020:37( ــد ــع نموده ان ــهری توزی ــع ش ــی را در جوام حیات
ــا  ــر کرون ــی نظی ــت پاندمی های ــی در مدیری ــای محل ــد حکومت ه ــه نشــان می ده ــدی ک ــل کلی ــه، ســه دلی    در ادام
ــا  ــن ب ــد، بنابرای ــردم دارن ــا م ــری ب ــاط نزدیک ت ــی ارتب ــای محل ــت: 1-دولت ه ــده اس ــتند، آورده ش ــر هس موفق ت
ــن  ــد، همچنی ــت نماین ــع را مدیری ــر جوام ــر و موثرت ــرایط اضطــرار، بهت ــادر هســتند در ش ــاط ق ــن ارتب ــر ای ــه ب تکی
نســبت بــه نیازهــای جوامــع محلــی آگاه تــر هســتند، بنابرایــن توانایــی بیشــتری در بســیج بازیگــران محلــی، موقعیــت 
ــد  ــع دارن ــکلات جوام ــل مش ــرای ح ــری ب ــات مطلوب ت ــی و امکان ــای مردم ــر فعالیت ه ــارت ب ــرای نظ ــری ب بهت
)Singh & Sharma, 2007:411(. 2-مقامــات محلــی خــود را متعلــق بــه جوامعــی می داننــد کــه بــدان خدمــت 
ــن  ــردم می شــود، همچنی ــای م ــه نیازه ــه پاســخگویی ســریع تر ب ــق منجــر ب ــن احســاس تعل ــن ای ــد، بنابرای می کنن
ــع  ــه رف ــبت ب ــا را نس ــر آن ه ــن ام ــتند و ای ــی هس ــات دولت ــترس تر از مقام ــردم قابل دس ــرای م ــی ب ــات محل مقام
ــه بازیگــران  ــی نســبت ب ــد )Kruks-Wisner, 2015:17(؛ 3- دولت هــای محل نیازهــای مــردم پاســخگوتر می نمای
ــه صــورت مســتقیم توســط مــردم انتخــاب می شــوند، بنابرایــن  خارجــی مشــروع تر هســتند، زیــرا مقامــات محلــی ب
منعکس کننــده ارزش هــا و هویــت شــهروندان می باشــند )Fischer & Ali, 2019:152(. لازم بــه ذکــر اســت کــه 
در هنــگام بــروز بحران هــای نوظهــور، دولت هــا بــه تنهایــی و بــدون حمایــت و کمــک تمامــی ذی نفعــان شــهری قــادر



بــه مدیریــت مؤثــر شــهرها نیســتند، بنابرایــن لازم اســت کــه دولت هــای ملــی و محلــی در کنــار هــم و هماهنــگ بــا 
هــم عمــل نماینــد )Acuto, 2020: 316(. در جــدول )2( بــه منظــور شــناخت زمینه هــای اصلــی، تحلیــل چگونگــی 
ارتبــاط میــان عوامــل کلیــدی، شــناخت عوامــل تأثیرگــذار و نیــز آشــنایی بــا مرزهــای دانــش در مفاهیــم مــورد بحــث، 

پژوهش هــای داخلــی و خارجــی مرتبــط بــا موضــوع آورده شــده اســت:
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 Du & Tan
 Sharifi & Khavarian-Garmsir
 McGuirk & et al
 Onyishi & et al

1.
2.
3.
4.

نتایج نشان می دهد که حکمروایی شهری بر تاب آوری 
شهری تأثیر مستقیم دارد، همچنین از میان شاخص های 
حکمروایی شهری، شاخص کارایی و اثربخشی بیشترین 

تأثیر را بر تاب آوری اجتماعی دارد.

نتایج نشان می دهد که در شهر تبریز مولفه های مشارکت، 
مسئولیت پذیری و پاسخگویی بیشترین تأثیر را در ارتقای 

تاب آوری اجتماعی شهروندان در برابر کووید-19 دارند.

نتایج نشان می دهد که مولفه های مؤثر بر حکمرانی 
مطلوب شهری در زمان شیوع پاندمی کرونا شامل 

آگاهی بخشی، آموزش مستمر شهروندان، صداقت رسانه ای، 
راهبردهای نوین بهداشتی، همکاری فرا بخش سازمان ها، 

مسئولیت پذیری شهروندان، شفافیت، پاسخگویی و 
عدالت محوری می باشند.

نتایج نشان می دهد که شیوع پاندمی کرونا منجر به 
توجه بیشتر دولت به سیستم مدیریت شهری مشارکتی 
شده است، زیرا مدیریت شهری مشارکتی منجر به ارتقاء 
بازدهی منابع و جابه جایی سریع تر اطلاعات  می گردد، 
بنابراین لازم است که چنین استراتژی  هایی در دوران 

پساکرونا نیز باقدرت بیشتری دنبال شود.

نتایج نشان می دهد که شیوع پاندمی کرونا بر حوزه های 
کیفیت محیطی، اقتصادی - اجتماعی، مدیریت و 

حکمروایی شهری و حمل نقل شهرها تأثیرگذار می باشد 
و توجه به آن ها منجر به ایجاد شهرهای انعطاف پذیرتر و 

پایدارتر در دوران پساکرونا می شود.

نتایج نشان می دهد که تجربه پاندمی کرونا بر لزوم ایجاد 
نوآوری در سیستم مدیریت شهری و اتخاذ رویکردهای 
نوین مشارکتی نظیر حکمروایی شهری تأکید می کند. 

این نوآوری ها شامل تغییر شکل سیاست ها و پارامترهای 
تصمیم گیری شهری، خلق تنظیمات نهادی جدید و 

بازسازی روابط چند سطحی شهرها هستند.
نتایج نشان می دهد حکمروایی شهری که مشتمل بر 
سازمان های جمعی، گروه های اجتماعی و بازیگران 

غیردولتی است، منجر به واکنش های مؤثرتر علیه پاندمی 
کرونا می شود.

بررسی تأثیر حکمروایی شهری بر 
تاب آوری شهرها )نمونه موردمطالعه: شهر 

تهران(

تبیین اثرات حکمروایی مطلوب شهری 
بر تاب آوری اجتماعی شهروندان در برابر 
اپیدمی کووید-19 )نمونه مورد مطالعه: 

شهر تبریز(

تدوین الگوی ساختاری تفسیری حکمرانی 
مطلوب شهری در زمان شیوع اپیدمی 

کرونا

بازگشت اهمیت مکان: تأثیر کووید-19 بر 
شهرهای چین و حکمروایی شهری آن ها

شیوع کووید - 19: اثرات بر شهرها و 
درس های اصلی برای برنامه ریزی، طراحی 

و مدیریت شهری

نوآوری حکمروایی شهری و کووید-19

همه  گیری کووید - 19 و حکمروایی 
شهری غیررسمی در آفریقا: چشم انداز 

اقتصاد سیاسی

     پژوهشگر/ پژوهشگران                                  
             و سال انتشار

 سروشان و همکاران/ 
1401

حیدری و همکاران/ 1400

حسینی/ 1399

دوو و تان1 / 2022

شریفی و خاوریان - 
گرمسیر2 / 2020

مک گویرک و همکاران3/ 
2020

اونیشی و همکاران4 /2020

جدول2 . پیشینه داخلی و خارجی پژوهش

                   عنوان مطالعه                                                 نتیجه گیری و نکات کلیدی
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روش  پژوهش
   پژوهــش حاضــر بــه لحــاظ هــدف، توســعه ای - کاربــردی و بــه لحــاظ ماهیــت توصیفــی - تحلیلــی می باشــد. 
اطلاعــات موردنیــاز از طریــق روش هــای کتابخانــه ای و میدانــی گــردآوری شــده اســت. در روش کتابخانــه ای بــا 
اســتفاده از روش پویــش محیطــی ضمــن بررســی مبانــی نظــری و پیشــینه موضــوع، ابعــاد و مولفه هــای مؤثــر 
در زمینــه حکمروایــی شــهری در دوران پســاکرونا اســتخراج گردیــد و در روش میدانــی نیــز بــا بهره گیــری از 
ــاری 32  ــه آم ــد. جامع ــل ش ــاز تکمی ــات موردنی ــه اطلاع ــد مرحل ــاختاریافته در چن ــش نامه های نیمه س پرس
ــه  ــورت آگاهان ــه به ص ــد ک ــهری می باش ــت ش ــگاهی و مدیری ــای دانش ــره در بخش ه ــان خب ــر از کارشناس نف
ــی  ــا اســتفاده از روش روای ــی پرســش نامه ب ــد انتخــاب شــده اند. روای ــا اســتفاده از روش نمونه گیــری هدفمن ب
صــوری تعییــن شــده اســت، بــه ایــن صــورت کــه پرســش نامه تهیــه شــده را اســاتید دانشــگاه و صاحب نظــران 
ایــن حــوزه، تاییــد کردنــد و  بــرای ســنجش پایایــی پرســش نامه نیــز از روش ضریــب آلفــای کرونبــاخ  بهــره 
گرفتــه شــده اســت کــه ایــن میــزان برابــر بــا 0/95 )بیشــتر از 0/7( مــی باشــد و براین اســاس اعتبار پرســش  نامه 
ــزارد و SPSS اســتفاده  تاییــد می شــود. جهــت تجزیه وتحلیــل داده هــا از نرم افزارهــای میک مــک، ســناریو وی
ــورد  ــالا م ــا ســازگاری ب ــق تحلیــل اســتقرایی ســناریوهای ب ــه ذکــر می باشــد کــه از طری شــده اســت. لازم ب

بررســی قــرار گرفتنــد. در جــدول )3( ویژگی هــای فــردی پرسش شــوندگان آورده شــده اســت: 
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                ویژگی ها                                      طبقه بندی                                        فراوانی                                    درصد 

جنسیت

سن

تحصیلات

شغل

رشته تحصیلی

سابقه شغلی

جدول3 . ویژگی های فردی پرسش شوندگان
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محیط موردمطالعه
   کلان شــهر تبریــز بــا وســعتی حــدود 25056 هکتــار در 38 درجــه و 1 دقیقــه تــا 38 درجــه و 8 دقیقــه عــرض 
شــمالی و 46 درجــه و 5 دقیقــه تــا 46 درجــه و 22 دقیقــه طــول شــرقی واقــع شــده اســت. متوســط ارتفــاع 
ایــن شــهر از ســطح دریاهــای آزاد حــدود 1460 متــر می باشــد. کلان شــهر تبریــز در میــان ارتفاعــات منطقــه 
)بــه جــز قســمت غربــی( محصــور شــده و بــه صــورت کاســه ای مثلث گونــه در امتــداد شــرقی و غربــی شــکل 
گرفتــه اســت )نیــازی و محمــد زاده، 1388: 197(. ایــن شــهر در گذشــته، از مراکــز مهــم تجــاری منطقــه بــوده 
و هــم اکنــون نیــز یکــی از مراکــز صنعتــی کشــور بــه شــمار مــی رود. کلان شــهر تبریــز بــه ســبب مرکزیــت 
ــد  ــرقی می باش ــان ش ــتان آذربایج ــهر اس ــن ش ــی مهاجرپذیرتری ــار بین الملل ــی، اداری و اعتب ــادی، صنعت اقتص

)شــری زاده، 1396: 108(.
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شکل 1. موقعیت محیط مورد مطالعه

یافته ها و بحث
تحلیل کلی محیط سیستم

   در پژوهــش حاضــر، بــر اســاس یافته هــای حاصــل از مطالعــات کتابخانــه ای 19 مولفــه در 5 بعــد بــه عنــوان عوامــل 
مؤثــر بــر حکمروایــی شــهری در دوران پســاکرونا در کلان شــهر تبریــز شناســایی شــدند. در ادامــه، بــا اســتفاده از روش 
ــر  ــه ذکــر اســت کــه ب ــد. لازم ب تحلیــل ســاختاری )نرم افــزار میک مــک( عوامــل اصلــی تأثیرگــذار اســتخراج گردیدن
اســاس تعــداد مولفه هــا ابعــاد ماتریــس 19در19 می باشــد. بــا قــرار دادن ایــن عوامــل در ماتریــس مذکــور، تأثیــر هــر 
کــدام از آن هــا بــر یکدیگــر توســط اوزان صفــر تــا 3 )صفــر بــه معنــی عــدم ارتبــاط؛ 1 بــه معنــی ارتبــاط ضعیــف؛ 2 
بــه معنــی ارتبــاط متوســط و 3 بــه معنــی ارتبــاط قــوی( مشــخص گردیــد. در جــدول )4( ابعــاد و مولفه هــای مؤثــر 

در حکمروایــی شــهری در دوران پســاکرونا در کلان شــهر تبریــز آورده شــده اســت:
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1v
2v
3v
4V

5v
6v
7v
8v
9v
10v
11v
12v
13v
14v
15v
16v
17v
18v
19v

شفافیت

قانون مندی
عدالت محوری

حکمروایی چندسطحی
تمرکززدایی

ظرفیت حکمروایی )دسترسی به منابع مالی، منابع تکنولوژیکی و ارتباطات بین المللی(
اثربخشی و کارایی

تخصص گرایی
آگاهی بخشی

آموزش مستمر شهروندان
مشارکت شهروندان
جهت گیری توافقی

مسئولیت پذیری و پاسخگویی
اجماع پذیری

بینش راهبردی
چشم انداز استراتژیک

صداقت رسانه ای
راهبردهای نوین بهداشتی

همکاری فرابخشی سازمان ها

                ابعاد                                                                        مولفه ها                                                                      نماد

ساختاری

فرهنگی - اجتماعی

فردی

نهادی

فضایی

جدول 4. ابعاد و مولفه های حکمروایی شهری در دوران پساکرونا

   جــدول )5( نشــان دهنده میــزان تاثیــرات کــم، زیــاد و متوســط هــر پیشــران می باشــد کــه شــاخص کلــی 
پرشــدگی نیــز در آن آمــده اســت. از اطلاعــات منــدرج در جــدول )5( می تــوان دریافــت کــه شــاخص پرشــدگی 
ــر  ــن ام ــه ای ــدد 94/74% می باشــد ک ــرار چرخــش داده ای، ع ــار تک ــا 3 ب ــا ب ــرای متغیره ــده ب ــه دســت آم ب
مبیــن ضریــب نســبتا بــالای تأثیرگــذاری متغیرهــا و عوامــل انتخــاب شــده بــر یکدیگــر اســت. ایــن وضعیــت 
ــد.  ــد می نمای ــده را تایی ــه دســت آم ــات ب ــز صحــت اطلاع ــزار پژوهــش می باشــد و نی ــی اب نشــان دهنده کارای
ــه جــز 19 عــدد  ــر مبنــای 342 )ب ــوان اذعــان نمــود کــه ب ــر اســاس یافته هــای جــدول )5( می ت همچنیــن ب
صفــر( ارزش محاســبه شــده در ماتریــس اولیــه اثــرات متقاطــع از ســوی نخبــگان، 20 مــورد بــا تأثیرگــذاری 
کــم، 164 مــورد )بالاتریــن حجــم جامعــه آمــاری( بــا تأثیرگــذاری متوســط، 19 مــورد بی تاثیــر و 158 مــورد 

نیــز بــا تأثیرگــذاری بــالا ارزیابــی شــده اســت.
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اندازه ماتریس
تعداد تکرار
تعداد صفرها
تعداد یک ها
تعداد دوها
تعداد سه ها

مجموع
درصد پرشدگی

          ردیف                                                                     شاخص                                                                   مقدار
1
2
3
4
5
6
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8

جدول 5. تحلیل اولیه داده های ماتریس
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ــزار(  ــار چرخــش داده ای )پیشــنهاد نرم اف ــا 3 ب ــر اســاس پیشــران های آمــاری ب    ماتریــس پژوهــش حاضــر ب
از مطلوبیــت و بهینه شــدگی 100 درصــد برخــوردار می باشــد، کــه ایــن امــر حاکــی از روایــی بــالای پرســش 

ــه و پاســخ های آن اســت. نام

%92
%99
%100

%95
%100
%100

                  چرخش تأثیرگذاری                                      تأثیرگذاری                                      تأثیرپذیری 
1
2
3

جدول6 . درجه مطلوبیت و بهینه شدگی ماتریس

طبقه بندی متغیرها و عوامل
ــذاری  ــد و تأثیرگ ــل می کنن ــار سیســتم عم ــن رفت ــل تعیی ــن عام ــوان اصلی تری ــذار به عن ــای تأثیرگ    متغیره
ــذاری -  ــلان تأثیرگ ــی پ ــمال غرب ــمت ش ــا در قس ــن متغیره ــد. ای ــان می باش ــتر از تأثیرپذیرش ــا بیش آن ه
ــه  ــتم ب ــرات سیس ــتند و تغیی ــا هس ــن مؤلفه ه ــذار بحرانی تری ــای تأثیرگ ــد. متغیره ــرار دارن ــری ق تأثیرپذی
آن هــا وابســته می باشــد، همچنیــن اعمــال کنتــرل بــر ایــن متغیرهــا بســیار مهــم اســت. در پژوهــش حاضــر 
متغیرهــای تأثیرگــذار شــامل بعــد ســاختاری بــا مولفه هــای قانون منــدی، تمرکززدایــی، ظرفیــت حکمروایــی و 
بعــد فرهنگــی - اجتماعــی بــا مولفه هــای تخصص گرایــی، آگاهی بخشــی، آمــوزش مســتمر شــهروندان، بینــش 

ــند.  ــانه ای می باش ــت رس ــری و صداق راهب
   متغیرهــای دووجهــی تأثیرگــذاری و تأثیرپذیــری بالایــی دارنــد. هــر گونــه تحــول در ایــن متغیرهــا پویایــی 
ــلان  ــرقی پ ــمال ش ــه ش ــی در ناحی ــای دووجه ــد. متغیره ــرار می ده ــر ق ــتم را تحت تأثی ــداری سیس و پای
ــتم از  ــدی سیس ــای کلی ــه متغیره ــل ب ــت تبدی ــا جه ــن متغیره ــد. ای ــرار دارن ــری ق ــذاری - تأثیرپذی تأثیرگ
ظرفیــت بســیار بالایــی برخــوردار هســتند. متغیرهــای دووجهــی شــامل متغیرهــای هــدف و ریســک می باشــند 
ــن  ــوان ای ــی می ت ــت کل ــر هســتند. در حال ــذار باشــند، تأثیرپذی ــای هــدف بیــش از آنکــه تأثیرگ ــه متغیره ک
ــود. در پژوهــش حاضــر  ــایی نم ــی سیســتم شناس ــج تکامل ــوان نتای ــی به عن ــت قابل قبول ــا قطعی ــا را ب متغیره
متغیرهــای دووجهــی - هــدف شــامل بعــد ســاختاری بــا مؤلفــه اثربخشــی و کارایــی و بعــد نهــادی بــا مولفه های 

اجماع پذیــری و چشــم انداز اســتراتژیک می باشــند.
   متغیرهــای ریســک در اطــراف خــط قطــری ناحیــه شــمال شــرقی پــلان تأثیرگــذاری - تأثیرپذیــری قــرار 
دارنــد. ایــن متغیرهــا جهــت تبدیــل بــه بازیگــران کلیــدی سیســتم از ظرفیــت بســیار بالایــی برخوردار هســتند، 
زیــرا بــا تکیــه بــر ماهیــت ناپایدارشــان می تواننــد بــه نقطــه انفصــال سیســتم تبدیــل شــوند. در پژوهــش حاضــر 
متغیرهــای دووجهــی - ریســک شــامل بعــد ســاختاری بــا مؤلفــه حکمروایــی چندســطحی و بعــد فضایــی بــا 

ــند. ــازمان ها می باش ــی س ــکاری فرابخش ــه هم مؤلف
   متغیرهــای مســتقل تأثیرگــذاری و تأثیرپذیــری پایینــی دارنــد. ایــن دســته از متغیرهــا در مقایســه بــا ســایر 
ــری  ــذاری - تأثیرپذی ــلان تأثیرگ ــی پ ــوب غرب ــه جن ــد و در ناحی ــا به صــورت مســتقل تر عمــل می کنن متغیره
قــرار دارنــد. در پژوهــش حاضــر متغیرهــای مســتقل شــامل بعــد فــردی بــا مؤلفــه جهت گیــری توافقــی و بعــد 

فضایــی بــا مؤلفــه راهبردهــای نویــن بهداشــتی می باشــند.
   متغیرهــای تنظیمــی در اطــراف مرکــز ثقــل نمــودار قــرار دارنــد و گاه به عنــوان اهرمــی ثانویــه )متغیرهــای 
ــه  ــه باتوجه ب ــد ک ــر می باش ــه ذک ــد. لازم ب ــل می کنن ــف( عم ــک ضعی ــای ریس ــف و متغیره ــدف ضعی ه
سیاســت های دولــت در خصــوص اهــداف توســعه می تــوان متغیرهــای تنظیمــی را بــه متغیرهــای تأثیرگــذار و 
دو وجهــی ارتقــا داد. در پژوهــش حاضــر متغیرهــای تنظیمــی شــامل بعــد نهــادی بــا مؤلفــه بینــش راهبــردی 

می باشــد.



پژوهش های جغرافیای اقتصادی
 آینده پژوهی حکمرانی شهری در دوران .../ روستایی و همکاران

43

قانون مندی

تمرکززدایی

ظرفیت حکمروایی

تخصص گرایی

آگاهی بخشی

آموزش مستمر شهروندان

بینش راهبردی

صداقت رسانه ای

اثربخشی و کارایی

اجماع پذیری

چشم انداز استراتژیک

حکمروایی چندسطحی

همکاری فرابخشی سازمان ها

جهت گیری توافقی

راهبردهای نوین بهداشتی

بینش راهبردی

ساختاری

فرهنگی - اجتماعی

نهادی

ساختاری

نهادی

ساختاری

فضایی

فردی

فضایی

نهادی

                    نوع متغیر                        مؤلفه                                    نماد                                   متغیرها

   متغیرهای تأثیرگذار

متغیرهای دووجهی - هدف

متغیرهای دووجهی - ریسک

متغیرهای مستقل

متغیرهای تنظیمی

2v

5v

6v

8V

9v

10v

15v

17v

7v
14v

16v

4v

19v

12v

18v

15v

جدول 7. طبقه بندی متغیرها و عوامل

ــرات متقاطــع ســاختاری  ــس اث ــور در ماتری ــای مذک ــروه از متغیره ــر گ ــگاه ه    شــکل )2( نشــان دهنده جای
ــری و  ــت اثرپذی ــه وضعی ــه ب ــا توج ــا را ب ــک از متغیره ــر ی ــت ه ــوان موقعی ــکل می ت ــن ش ــد. در ای می باش
ــوان اذعــان نمــود کــه متغیرهــای تأثیرگــذار  ــن اســاس می ت ــر ای اثرگــذاری مســتقیم آن هــا تشــخیص داد، ب
 :V8 ،ــی ــی،V6: ظرفیــت حکمروای ــدی، V5: تمرکززدای ــگ ســبز( شــاملV2: قانون من ــه رن ــی ب )شــمال غرب
تخصص گرایــی،V9: آگاهی بخشــی،V10: آمــوزش مســتمر شــهروندان،V15: بینــش راهبــردی،V17: صداقــت 
ــی،  ــگ مشــکی( شــامل V7: اثربخشــی و کارای ــه رن رســانه ای؛ متغیرهــای دووجهی-هــدف )شــمال شــرقی ب
ــگ  ــه رن ــرقی ب ــمال ش ــک )ش ــی ریس ــای دووجه ــتراتژی؛ متغیره ــم انداز اس ــری،V16: چش V14: اجماع پذی
ــتقل  ــای مس ــازمان ها؛ متغیره ــی س ــکاری فرابخش ــطحی، V19: هم ــی چندس ــاملV4: حکمروای ــی( ش نارنج
ــن بهداشــتی و  ــگ بنفــش( شــامل V12: جهت گیــری توافقــی، V18: راهبردهــای نوی ــه رن ــی ب )جنــوب غرب
متغیرهــای تنظیمــی )اطــراف مرکــز ثقــل نمــودار بــه رنــگ آبــی( شــامل V15: بینــش راهبــردی می باشــند.

شکل 2. پراکندگی متغیرها بر اساس تأثیر مستقیم متغیره
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تحلیل وضعیت پایداری و ناپایداری سیستم
   در روش تحلیــل اثــرات متقاطــع ســاختاری، تحــت نرم افــزار میک مــک دو نــوع پراکنــش بــه نام هــای سیســتم های 
پایــدار و سیســتم های ناپایــدار وجــود دارد. نحــوه پراکنــش متغیرهــا در صفحــه پراکندگــی، نشــان دهنده پایــداری و 
ناپایــداری سیســتم می باشــد. در سیســتم های پایــدار پراکنــش متغیرهــا به صــورت L اســت، یعنــی برخــی متغیرهــا 
دارای تأثیرگــذاری بــالا و برخــی دارای تأثیرپذیــری بــالا هســتند، همچنیــن می تــوان اذعــان نمــود کــه نحــوه پراکنــش 
متغیرهــا در سیســتم های پایــدار نشــان دهنده ثبــات در متغیرهــای تأثیرگــذار و تــداوم تأثیرشــان بــر ســایر متغیرهــا 
ــر  ــذار ب ــیار تأثیرگ ــای بس ــف- متغیره ــت: ال ــاهده اس ــر قابل مش ــته متغی ــه دس ــدار س ــتم های پای ــد. در سیس می باش
سیســتم )عوامــل کلیــدی(؛ ب-متغیرهــای مســتقل و ج- متغیرهــای خروجــی سیســتم )متغیرهــای نتیجــه(. در ایــن 
ــدار  ــه می باشــد. در سیســتم های ناپای ــگاه هــر یــک از عوامــل کامــلًا مشــخص و نقــش آن نیــز قابل ارائ سیســتم جای
ــه  ــری صفح ــور قط ــی مح ــودار و در حوال ــای نم ــا در انته ــتم ها، متغیره ــن سیس ــت، در ای ــر اس ــت پیچیده ت وضعی
ــن  ــه ای ــد ک ــان می دهن ــری را نش ــذاری و تأثیرپذی ــی از تأثیرگ ــت بینابین ــع حال ــر مواق ــتند و در اکث ــده هس پراکن
ــذار در  ــای تأثیرگ ــود متغیره ــه کمب ــت ک ــر اس ــه ذک ــازد. لازم ب ــکل می س ــدی را مش ــل کلی ــایی عوام ــر شناس ام
سیســتم های ناپایــدار تهدیــدی جــدی بــرای سیســتم محســوب می شــود. در شــکل )3( الگــوی سیســتم های پایــدار 

و ناپایــدار در تحلیــل اثــرات متقابــل ســاختاری آورده شــده اســت:

شکل3 . الگوی سیستم پایدار و ناپایدار در تحلیل اثرات متقابل ساختاری

ــدار  ــک سیســتم پای ــت ی ــر وضعی ــاس شــکل های )2( و )3(، بیانگ ــر اس ــی ب ــوی پراکندگ ــر، الگ ــش حاض    در پژوه
ــی  ــن حالت ــد. در چنی ــتقرار یافته ان ــا حــرف L اس ــا مشــابهی ب ــت تقریب ــا در وضعی ــرا پیشــران ها عموم می باشــد، زی
ــی،  ــدی، تمرکززدای ــامل قانون من ــه ش ــذار( ک ــه اول )تأثیرگ ــران های ناحی ــری از پیش ــا بهره گی ــرل ی ــا کنت ــا ب تنه
ظرفیت حکمروایــی، تخصص گرایــی، آگاهی بخشــی، آمــوزش مســتمر شــهروندان، بینــش راهبــردی و صداقــت 
ــل  ــه دلی ــه ب ــد ک ــر می باش ــه ذک ــود. لازم ب ــت نم ــتم حرک ــداری سیس ــت پای ــوان در جه ــند، می ت ــانه ای می باش رس
ــود.  ــا مشــاهده می ش ــایر متغیره ــر س ــر ب ــدام تأثی ــذار و ت ــای تأثیرگ ــت متغیره ــات در وضعی ــداری سیســتم، ثب پای

ارزیابی تأثیرگذاری و تأثیرپذیری مستقیم و غیرمستقیم متغیرها
ــی  ــزار میک مــک مــورد ســنجش و ارزیاب ــط توســط نرم اف    در راســتای تحلیــل تأثیــرات متغیرهــا هــر کــدام از رواب
قــرار گرفتنــد. در جــدول )8( میــزان و درجــه تاثیــرات مســتقیم و غیرمســتقیم متغیرهــا بــر یکدیگــر آورده شــده اســت:

                                                                                                         اثرات مستقیم                               اثرات غیرمستقیم
جدول 8. میزان تاثیرات مستقیم و غیرمستقیم متغیرها بر یکدیگر

    میزان               میزان                      میزان               میزان ردیف                                 متغیر        
تأثیرگذاری     تأثیرپذیری              تأثیرگذاری       تأثیرپذیری    

583

559

596

: شفافیت

: قانون مندی

: عدالت محوری

1

2

3

1v

2v

3v

535

498

547

533

500

544

584

561

594
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45

523

559

523

498

535

583

559

583

413

608

486

498

498

510

340

535

: حکمروایی چندسطحی

: تمرکززدایی

: ظرفیت حکمروایی

: اثربخشی و کارایی

: تخصص گرایی

: آگاهی بخشی

: آموزش مستمر شهروندان

: مشارکت شهروندان

: جهت گیری توافقی

: مسئولیت پذیری و پاسخگویی

: اجماع پذیری

: بینش راهبردی

: چشم انداز استراتژیک

: صداقت رسانه ای

: راهبردهای نوین بهداشتی

 : همکاری فرابخشی سازمان ها

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

 14

15

16

17

18

19

4V

5v

6v

7v

8v

9v

10v

11v

12v

13v

14v

15v

16v

17v

18v

19v

535

474

510

608

498

510

523

547

498

547

583

523

571

486

450

547

535

477

514

600

501

510

524

547

502

547

580

526

565

489

452

544

521

559

528

503

534

576

558

581

417

601

490

494

498

517

345

530

   شــکل )4( روابــط مســتقیم بیــن متغیرهــای سیســتم را بــه صــورت گرافیکــی نشــان می دهــد. در 
ــی،  ــی چندســطحی، تمرکززدای ــدی، عدالت محــوری، حکمروای ــای شــفافیت، قانون من پژوهــش حاضــر متغیره
ظرفیــت حکمروایــی، اثربخشــی و کارایــی، آگاهی بخشــی، آمــوزش مســتمر شــهروندان، مشــارکت شــهروندان، 
ــانه ای،  ــتراتژیک، صداقت رس ــم انداز اس ــردی، چش ــش راهب ــری، بین ــخگویی، اجماع پذی ــئولیت پذیری و پاس مس
ــط  ــطح رواب ــر را س ــزان تأثی ــن می ــازمان ها، قو ی تری ــی س ــکاری فرابخش ــتی و هم ــن بهداش ــای نوی راهبرده

ــد. مســتقیم دارن

شکل 4. نمودار روابط مستقیم ساده و اولیه متغیرها بر اساس شماره متغیر



ــای  ــد. متغیره ــان می ده ــی نش ــورت گرافیک ــه ص ــتم را ب ــای سیس ــن متغیره ــتقیم بی ــط غیرمس ــکل )5( رواب    ش
شــفافیت، قانون منــدی، عدالت محــوری، حکمروایــی چندســطحی، تمرکززدایــی، اثربخشــی و کارایــی، تخصص گرایــی، 
ــری،  ــخگویی، اجماع پذی ــئولیت پذیری و پاس ــهروندان، مس ــارکت ش ــهروندان، مش ــتمر ش ــوزش مس ــی، آم آگاهی بخش
ــر  ــان متغی ــن می ــه در ای ــد ک ــوی دارن ــبتا ق ــر نس ــازمان ها تأثی ــی س ــکاری فرابخش ــتراتژیک و هم ــم انداز اس چش
اثربخشــی و کارایــی تحت تاثیــر متغیرهــای عدالت محــوری و مســئولیت پذیری و پاســخگویی می باشــد کــه بــا 

ــر مشــخص شــده اســت. خطــوط قرمــز در تصوی

پژوهش های جغرافیای اقتصادی 46
پژوهش های جغرافیای اقتصادی، دوره 5، شماره 14، 32-53، زمستان1402.

شکل 5. نمودار روابط غیرمستقیم ساده و اولیه متغیرها بر اساس شماره متغیر

رتبه بندی تأثیرات مستقیم متغیرها )شناسایی عوامل کلیدی(
   به منظــور تبییــن اهمیــت حکمروایــی شــهری در دوران پســاکرونا در کلان شــهر تبریــز ابتــدا 19 عامــل شناســایی 
و بــر اســاس جــدول )8(، میــزان و چگونگــی تأثیرگــذاری )مســتقیم و غیرمســتقیم( ایــن عوامــل بــر یکدیگــر بررســی 

شــد و در نهایــت، 8 عامــل بــه عنــوان عوامــل کلیــدی مؤثــر بــه شــرح جــدول )9( اســتخراج گردیــد.

                                                                                                       امتیاز به دست آمده                        رتبه به دست آمده
جدول 9. عوامل کلیدی مؤثر بر حکمروایی شهری در دوران پساکرونا در کلان شهر تبریز

تأثیرگذاری     تأثیر گذاری              تأثیرگذاری       تأثیرگذاری ردیف                                    متغیر        
  مستقیم        غیر مستقیم                مستقیم         غیرمستقیم

608

596

583

583

583
559

559

559

: مسئولیت پذیری و پاسخگویی

: عدالت محوری

: شفافیت

: آگاهی بخشی

: مشارکت شهروندان
: قانون مندی

: تمرکززدایی

: آموزش مستمر شهروندان

1

2

3

4

5

6

7

8

13v

3v

1v

9v

11v

2v

5v

10v

601

594

584

576

581
561

559

558

1

2

3

5

4

6
7

8

1

2

3

4

5

6

7

8



   در ادامــه، وضعیت هــای ممکــن 8 عامــل کلیــدی مذکــور شناســایی شــدند و در قالــب پرسشــنامه هایی در اختیــار 
کارشناســان قــرار گرفتنــد. پــس از وزن دهــی توســط کارشناســان و ادغــام نتایــج پرسشــنامه و نیــز اســتخراج اوزان 
ــزار  ــج حاصــل از تحلیــل نرم اف ــزارد اســتفاده شــده اســت. نتای ــزار ســناریو وی ــرای تحلیــل داده هــا از نرم اف ــی، ب نهای
ســناریو ویــزارد نشــان می دهــد کــه 3 ســناریو قــوی یــا محتمــل، 258 ســناریو ضعیــف و 10 ســناریو بــا ســازگاری 
ــن  ــه از ای ــد؛ ک ــز می باش ــهر تبری ــی شــهری در دوران پســاکرونا در کلان ش ــش روی حکمروای ــی پی ــا باورکردن ــالا  ی ب
میــان برنامه ریــزی بــرای ســناریوهای قــوی بــه دلیــل عملیاتــی نبــودن و ســناریوهای ضعیــف بــه دلیــل تعــداد بســیار 
ــداد  ــه لحــاظ تع ــل اینکــه ب ــه دلی ــالا ب ــا ســازگاری ب ــن راســتا ســناریوهای ب ــاد کاری غیرممکــن اســت، در همی زی
ــرای  ــد، ب ــرار گرفته ان ــف ق ــیع ضعی ــناریوهای وس ــوی و س ــدود ق ــناریوهای مح ــن س ــز مابی ــر هســتند و نی منطقی ت

تحلیــل و بررســی انتخــاب شــدند.
ــرار گرفتنــد. در  ــا اســتفاده از تحلیــل اســتقرایی مــورد بررســی ق ــی ب ــا باورکردن ــالا ی ــا ســازگاری ب    ســناریوهای ب
ــدی در شــکل دهی  ــل کلی ــی عوام ــناریوها تمام ــاد منطــق س ــتقرایی و ایج ــل اس ــام تحلی ــت انج ــتا جه ــن راس همی
ســناریوها دخالــت داده شــدند، در ادامــه، 8 عامــل کلیــدی در دو بعــد بــه عنــوان نگه دارنــده عوامــل کلیــدی گنجانــده 
شــدند، دو بعــدی کــه در پژوهــش حاضــر همــه عوامــل کلیــدی را پوشــش می دهــد بعــد برنامه ریــزی و بعــد مدیریتــی 
ــی  ــد مدیریت ــدی و بع ــفافیت و قانون من ــوری، ش ــی، عدالت مح ــل تمرکززدای ــامل عوام ــزی ش ــد برنامه ری ــت. بع اس
شــامل عوامــل مشــارکت شــهروندان، آگاهی بخشــی، آمــوزش مســتمر شــهروندان و مســئولیت پذیری و پاســخگویی در 
ســطح ملــی و محلــی می باشــند. در ادامــه، ســناریوهای بــا ســازگاری بــالا یــا باورکردنــی بــه ســه ســناریو محتمــل 
)طلایــی، ادامــه رونــد موجــود یــا ایســتا و فاجعــه( تقســیم گردیدنــد. هــر کــدام از ایــن ســناریوها بــرای رســیدن بــه 
اهــداف خــود بــه یــک ســری پیش نیازهایــی احتیــاج دارنــد کــه مهم تریــن پیش نیازهــا در بعــد برنامه ریــزی و  بعــد 

ــده اند. ــه ش ــی خلاص مدیریت
سناریو طلایی: اصل قرارگرفتن شیوه حکمروایی شهری در دوران پساکرونا در کلان شهر تبریز 

   اصــل قرارگرفتــن شــیوه حکمروایــی شــهری در دوران پســاکرونا در کلان شــهر تبریــز، ســناریوی طلایــی پژوهــش 
ــد،  ــرار دارن ــی ق ــت مطلوب ــدی در وضعی ــل کلی ــر عوام ــی اکث ــناریو طلای ــه در س ــه اینک ــد. باتوجه ب ــر می باش حاض
ــوردار  ــبی برخ ــم انداز مناس ــز از چش ــهر تبری ــاکرونا در کلان ش ــهری در دوران پس ــی ش ــده حکمروای ــن آین بنابرای
ــت و  ــد مثب ــی از رون ــزی و مدیریت ــد برنامه ری ــر دو بع ــل ه ــه عوام ــد ک ــاق می افت ــی اتف ــن ســناریو زمان می باشــد. ای
ــی پژوهــش در بعــد  ــد. ســناریو طلای ــات می نمای ــر را اثب ــن ســناریو همیــن ام روبه رشــدی برخــوردار باشــند کــه ای
ــا  ــان نهادهــای رســمی امــور مرتبــط ب ــه حــذف تدریجــی موازی کاری هــا می ــی از جمل ــزی دارای ویژگی های برنامه ری
بهداشــت عمومــی بــا بخــش خصوصــی و نهادهــای مردمــی در مقیــاس ملــی تــا محلــی؛ ایجــاد یــک تفکــر اســتراتژیک 
ــار  ــوص مه ــالا( در خص ــارکتی )از پایین به ب ــهری مش ــت ش ــام مدیری ــای نظ ــا و قابلیت ه ــه توانمندی ه ــبت ب نس
پاندمــی و رفــع پیامدهــای منفــی ناشــی از آن در آینــده؛ وجــود مســئولان عــادل در ســاختار مدیریــت شــهری؛ وجــود 
مراکــز درمانــی در حــوزه نفــوذ اغلــب محله هــا؛ امــکان دسترســی تمامــی شــهروندان بــه فضاهــای مجــازی و اینترنــت 
ــات؛ عــدم دخالــت و  در راســتای شفاف ســازی اقدامــات مدیریــت شــهری و آگاهــی از نحــوه توزیــع خدمــات و امکان
نفــوذ گروه هــای ذی نفــع و توجــه بــه شایســتگی ها در به کارگیــری مدیــران و متخصصــان حــوزه ســلامت و بهداشــت 
عمومــی؛ وضــع قوانیــن مؤثــر نظیــر فاصله گــذاری اجتماعــی، قرنطینــه، دورکاری و آمــوزش مجــازی در دوران شــیوع 
پاندمــی کرونــا؛ وجــود قوانیــن کارآمــد متناســب بــا وضعیــت کلان شــهر تبریــز در ســطح محلــی؛ تشــویق شــهروندان و 
مســئولان و متولیــان حــوزه مرتبــط بــا بهداشــت و ســلامت عمومــی شــهر در راســتای پایبنــدی بــه قوانیــن می باشــد 
ــی  ــوابق علم ــهر از س ــورای ش ــهرداری ها و ش ــای ش ــورداری اعض ــامل برخ ــا ش ــن ویژگی ه ــی ای ــد مدیریت و در بع
ــوق  ــور حق ــاد منش ــراردادن مف ــرلوحه ق ــا؛ س ــی کرون ــر پاندم ــی نظی ــت بحران های ــه مدیری ــالا در زمین ــی ب و اجرای
ــیعی از  ــف وس ــوزش طی ــکان آم ــودن ام ــم ب ــئولیت پذیری و فراه ــخگویی و مس ــر پاس ــهیل  ام ــرای تس ــهروندی ب ش

ــز، هســتند.  ــهر تبری ــوع در کلان ش ــز آموزشــی متن ــود دانشــگاه ها و مراک ــه وج شــهروندان باتوجه ب

پژوهش های جغرافیای اقتصادی
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سناریو ادامه روند موجود یا ایستا: گسترش تدریجی کاربست شیوه حکمروایی شهری در دوران پساکرونا با 
افزایش توجه به شیوه های برنامه ریزی و ایجاد ثبات در شیوه های مدیریتی

   ســناریو گســترش تدریجــی کاربســت شــیوه حکمروایــی شــهری در دوران پســاکرونا بــا افزایــش توجــه بــه شــیوه های 
ــک  ــا ی ــال )1422-1407(( تقریب ــی 20 س ــی 5 ال ــق زمان ــی )اف ــیوه های مدیریت ــات در ش ــاد ثب ــزی و ایج برنامه ری
ســناریو بــا قابلیــت تحقــق بــالا و ایســتا می باشــد. ســناریو مذکــور در وضعیــت نامطلــوب عوامــل مدیریتــی و وضعیــت 
ــه بهبــود )وضــع موجــود( عوامــل برنامه ریــزی محقــق خواهــد شــد. علــت ایــن امــر آن اســت کــه غالبــا  کمــی رو ب
ــز  ــهر تبری ــرای کلان ش ــزی ب ــه برنامه ری ــدام ب ــود اق ــارت خ ــه و مه ــش، تجرب ــر دان ــه ب ــا تکی ــهری ب ــزان ش برنامه ری
ــه عــدم اجــرای  می نماینــد امــا متاســفانه، ناکارآمــدی اصــول و شــیوه های مدیریتــی موجــود در ایــن شــهر منجــر ب
ــی  ــل مدیریت ــت عوام ــزی و اف ــل برنامه ری ــود عوام ــه بهب ــناریو در ناحی ــن س ــن ای ــود، بنابرای ــا می ش ــح برنامه ه صحی
ــزی شــهری و  ــل برنامه ری ــت عوام ــرد مثب ــداوم عملک ــه در صــورت ت ــد ک ــان نمودن ــان اذع ــرد. کارشناس ــرار می گی ق
ایجــاد ثبــات در عوامــل مدیریتــی می تــوان امیــدوار بــود کــه در دوران پســاکرونا وضعیــت بهبــود یابــد و نمــودار بــه 

ســمت راســت ماتریــس متمایــل شــود. 
ــه  ــر ادام ــوت نظی ــاط ق ــزی می بایســت نق ــد برنامه ری ــا ایســتا در بع ــد موجــود ی ــه رون ــناریو ادام ــق س ــرای تحق    ب
رونــد موجــود برخــورداری از مدیــران و مســئولان رده بــالا بــا تحصیــلات آکادمیــک مرتبــط بــا حــوزه شــهری؛ ادامــه 
رونــد موجــود بهره منــدی از وجــود مســئولان و مدیــران شــهری عــادل، وجــود مراکــز درمانــی در حــوزه نفــوذ اغلــب 
محله هــای تبریــز؛ ادامــه رونــد موجــود دسترســی تمامــی شــهروندان بــه اینترنــت، فضــای مجــازی و انــواع مختلــف 
ــار و  ــون انتش ــه قان ــز ب ــهری تبری ــت ش ــه مدیری ــان بدن ــدی مســئولان و متولی ــود پایبن ــد موج ــه رون ــانه ها؛ ادام رس
دسترســی آزاد بــه اطلاعــات مصــوب مجلــس شــورای اســلامی و وجــود تعــداد قابل توجــه مســئولان قانونمنــد در بدنــه 
ــز تقویــت شــده و از فرصت هــای موجــود بهره منــد گــردد، همچنیــن لازم اســت اگــر شــرایط  مدیریــت شــهری تبری

بــرای رفــع نقــاط ضعــف و دوری از تهدیدهــا مهیــا نباشــد، از تشــدید آن هــا جلوگیــری کــرد. 
ــف  و  ــاط ضع ــدید نق ــه از تش ــود ک ــاذ ش ــری اتخ ــت تدابی ــی می بایس ــد مدیریت ــل بع ــک از عوام ــا هری    دررابطه ب
ــهری در  ــی ش ــرد حکمروای ــیل های رویک ــوص پتانس ــهروندان در خص ــه ش ــی ب ــدم آگاهی بخش ــر ع ــی نظی تهدیدهای
ــایر  ــهرداری و س ــنل ش ــرای پرس ــای دوره ای ب ــف آموزش ه ــا؛ ضع ــی کرون ــر پاندم ــی نظی ــار بحران های ــرل و مه کنت
ــراد  ــوذ اف ــا؛ نف ــر بحــران  کرون ــت مؤث ــی مدیری ــن دســتاوردهای جهان ــا آخری ــان و مســئولان شــهری دررابطه ب متولی
ســودجو در بدنــه مدیریــت شــهری؛ تأثیرگــذاری رســانه های مغــرض داخــل و خــارج از کشــور بــر افــکار شــهروندان 
جهــت فریــب آن هــا و بــی ارزش جلــوه دادن اقدامــات مثبــت مدیریــت شــهری؛ عدم اهتمــام جــدی مســئولان و متولیان 
ــور؛ ــرد آموزش مح ــودن رویک ــیه ب ــهروندان و در حاش ــوزش ش ــه امرآم ــهر ب ــی ش ــت عموم ــلامت و بهداش ــوزه س ح
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ــرای مدیریــت  ــن و اجــرای طرح هــای مختلــف ب ــه، تدوی ــا تهی ــه نظــرات عمــوم شــهروندان دررابطه ب  عــدم توجــه ب
مؤثــر و بازیابــی شــرایط پــس از بحــران؛ عــدم برگــزاری جلســات و اتاق هــای فکــر بــرای دریافــت ایده هــای شــهروندان؛ 
عملیاتی نشــدن شــوراهای محلــی؛ عــدم زمینه ســازی بــرای مشــارکت واقعــی شــهروندان در امــور مرتبــط بــا بهداشــت 
عمومــی؛ پایین بــودن میــزان مســئولیت پذیری شــهروندان در امــور مرتبــط بــا بهداشــت عمومــی و عــدم پاســخگویی 
مســئولین و متولیــان امــور شــهری دررابطه بــا تصمیمــات و اقدامــات حــوزه ســلامت جلوگیــری شــود تــا رونــد حرکــت 
عوامــل بعــد مدیریتــی بــه ســمت منفــی محــور کنــد گــردد، همچنیــن لازم اســت گام هــای مثبــت هرچنــد کوچکــی 
ــک  ــت از ی ــا درنهای ــرد ت ــری از پتانســیل های بعــد مدیریتــی صــورت بگی ــوت و بهره گی ــاط ق ــت نق در راســتای تقوی

ســو ثبــات نســبی در ایــن بعــد حاصــل گــردد و از ســویی دیگــر ســناریو فاجعــه پژوهــش، تحقــق نیابــد.

شکل 7. ابعاد شکل دهنده سناریو ادامه روند موجود یا ایستا

سناریو فاجعه: نادیده گرفتن شیوه حکمروایی شهری در دوران پساکرونا در کلان شهر تبریز
   نادیده گرفتــن شــیوه حکمروایــی شــهری در دوران پســاکرونا در کلان شــهر تبریــز ســناریو فاجعــه پژوهــش حاضــر 
اســت. ایــن ســناریو در وضعیــت نامطلــوب عوامــل بعــد برنامه ریــزی و عوامــل بعــد مدیریتــی اتفــاق خواهــد افتــاد. 
به عبارت دیگــر ایــن ســناریو در شــرایطی اتفــاق می افتــد کــه در بعــد برنامه ریــزی شــاهد مدیریــت شــدیداً متمرکــز؛ 
افــت وضعیــت  هــر یــک از عوامــل عدالت محــوری، شــفافیت و قانون منــدی و در بعــد مدیریتــی نیــز شــاهد کاهــش 
ــک از عوامــل آگاهی بخشــی، آمــوزش مســتمر شــهروندان، مشــارکت شــهروندان و مســئولیت پذیری و  ــزان هــر ی می
پاســخگویی شــهروندان و مدیریــت شــهری باشــیم. در چنیــن شــرایطی نامطلــوب شــدن و افــت وضعیــت عوامــل در 
هــر دو بعــد برنامه ریــزی و مدیریتــی باعــث بــه حاشــیه رانــدن و نادیده گرفتــن رویکــرد حکمروایــی شــهری در دوران 

پســاکرونا )تحقــق ســناریو فاجعــه( خواهــد شــد. 

شکل 8. ابعاد شکل دهنده سناریو فاجعه
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نتیجه گیری
ــوری،  ــخگویی، عدالت مح ــئولیت پذیری و پاس ــدی )مس ــل کلی ــه 8 عام ــد ک ــان می ده ــر نش ــش حاض ــج پژوه    نتای
ــر  ــهروندان( ب ــتمر ش ــوزش مس ــی و آم ــدی، تمرکززدای ــهروندان، قانون من ــارکت ش ــی، مش ــفافیت، آگاهی بخش ش
حکمروایــی شــهری در دوران پســاکرونا در کلان شــهر تبریــز تأثیرگــذار می باشــد. لازم بــه ذکــر اســت کــه هــر کــدام 
از عوامــل کلیــدی مذکــور بــه نوعــی منجــر بــه تنــد یــا کنــد شــدن رونــد اتخــاذ شــیوه مدیریتــی حکمروایــی شــهری 
در دوران پســاکرونا می شــود. در همیــن راســتا وضعیت هــای ممکــن 8 عامــل کلیــدی مذکــور شناســایی شــدند و در 
قالــب پرسشــنامه هایی در اختیــار کارشناســان قــرار گرفتنــد. پــس از وزن دهــی توســط کارشناســان و ادغــام نتایــج 
پرسشــنامه و نیــز اســتخراج اوزان نهایــی، بــرای تحلیــل داده هــا از نرم افــزار ســناریو ویــزارد اســتفاده شــده اســت. نتایــج 
حاصــل از تحلیــل نرم افــزار ســناریو ویــزارد نشــان می دهــد کــه 3 ســناریو قــوی یــا محتمــل، 258 ســناریو ضعیــف 
و 10 ســناریو بــا ســازگاری بــالا  یــا باورکردنــی پیــش روی حکمروایــی شــهری در دوران پســاکرونا در کلان شــهر تبریــز 
می باشــد؛ کــه از ایــن میــان برنامه ریــزی بــرای ســناریوهای قــوی بــه دلیــل عملیاتــی نبــودن و ســناریوهای ضعیــف 
بــه دلیــل تعــداد بســیار زیــاد کاری غیرممکــن اســت، در همیــن راســتا ســناریوهای بــا ســازگاری بــالا بــه دلیــل اینکــه 
ــرار  ــف ق ــوی و ســناریوهای وســیع ضعی ــن ســناریوهای محــدود ق ــز مابی ــر هســتند و نی ــداد منطقی ت ــه لحــاظ تع ب
گرفته انــد، بــرای تحلیــل و بررســی انتخــاب شــدند. در ادامــه ســناریوهای بــا ســازگاری بــالا یــا باورکردنــی بــا اســتفاده 
از تحلیــل اســتقرایی مــورد بررســی قــرار گرفتنــد و بــه ســه ســناریو محتمــل )طلایــی، ادامــه رونــد موجــود یــا ایســتا 
و فاجعــه( تقســیم شــدند. در نهایــت بــرای تعییــن ســناریو مطلــوب از میــان ســه ســناریو محتمــل فوق الذکــر در افــق 
زمانــی 5 الــی 20 ســال )1422-1407(، از روایــی ســناریوها و نظــرات کارشناســان بهــره گرفتــه شــده اســت. بنــا بــه 
نظــرات کارشناســان، تحقــق ســناریو فاجعــه بــه دلیــل متصــور شــدن شــرایط بحرانــی بــرای تمامــی عوامــل بســیار 
بدبینانــه اســت و ســناریو ایســتا نیــز بــه دلیــل اینکــه ادامــه وضعیــت موجــود می باشــد و طبــق معمــول، مســئولین 
و متولیــان امــور شــهری انگیــزه و عــزم کافــی بــرای تغییــر رویکــرد مدیریــت شــهری متمرکــز بــه رویکــرد مشــارکتی 
ــا ادامــه  ــوان اذعــان نمــود کــه ب ــد، بنابرایــن می ت ــز ندارن حکمروایــی شــهری در دوران پســاکرونا در کلان شــهر تبری
رونــد موجــود، در آینــده تغییــر رویکــرد مدیریــت شــهری بــه حکمروایــی شــهری در کلان شــهر تبریــز بــه ســهولت 
ــه عنــوان ســناریو مطلــوب  میســر نخواهــد شــد، در همیــن راســتا کارشناســان و صاحب نظــران ســناریو طلایــی را ب
پژوهــش انتخــاب نموده انــد، چراکــه بــه اعتقــاد آن هــا اجرایــی کــردن ایــن ســناریو و توجــه بــه هــر کــدام از عوامــل 
ــی  ــه رویکــرد حکمروای ــز ب ــت شــهری متمرک ــر رویکــرد مدیری ــش ســرعت تغیی ــه افزای ــت منجــر ب ــدی در نهای کلی

شــهری تبریــز در دوران پســاکرونا و در افــق زمانــی 5 الــی 20 ســال )1422-1407( می شــود. 
   یافته هــای حاصــل از پژوهــش حاضــر در مــواردی بــا بررســی های گذشــته در مــورد لــزوم اتخــاذ رویکــرد حکمروایــی 
شــهری در راســتای کنتــرل و مهــار مؤثرتــر بحران هــای نوظهــور نظیــر پاندمــی کرونــا و نیــز بازیابــی بهتــر شــرایط 
در دوران پــس از بحــران ســازگاری داشــته و آن را تــا می کنــد؛ بــرای مثــال سروشــان و همــکاران )1401( بــه ایــن 
نتیجــه رســیده اند کــه توجــه بــه رویکــرد حکمروایــی شــهری در مدیریــت شــهرها افــزون بــر کنتــرل و مهــار موثرتــر 
ــه  ــی می شــود؛ حســینی )1399( در پژوهــش خــود ب ــاب آوری اجتماع ــزان ت ــش می ــه افزای ــا منجــر ب ــی کرون پاندم
ایــن نتیجــه رســیده اســت کــه اســتقرار رویکــرد حکمروایــی شــهری بــا مولفه هــای آگاهی بخشــی، آمــوزش مســتمر 
ــئولیت پذیری  ــازمان ها، مس ــش س ــکاری فرابخ ــتی، هم ــن بهداش ــای نوی ــانه ای، راهبرده ــت رس ــهروندان، صداق ش
ــی  ــان شــیوع پاندم ــر شــرایط در زم ــت موثرت ــه مدیری شــهروندان، شــفافیت، پاســخگویی و عدالت محــوری منجــر ب
کرونــا می گــردد؛ دو و تــان )2022( بــه ایــن نتیجــه رســیده اند کــه سیســتم مدیریــت شــهری مشــارکتی منجــر بــه 
ــه شــده، می گــردد و لازم اســت چنیــن اســتراتژی هایی در دوران پســاکرونا نیــز مــورد  بازدهــی بیشــتر خدمــات ارائ
توجــه قــرار گیــرد؛ مک گویــرک و همــکاران )2020( در پژوهــش خــود بــر لــزوم ایجــاد نــوآوری در سیســتم  مدیریــت 
شــهری از طریــق ایجــاد تغییــر شــکل در سیاســت ها و پارامترهــای تصمیم گیــری شــهری، خلــق تنظیمــات نهــادی 
جدیــد، بازســازی روابــط چنــد ســطحی شــهرها و در نهایــت اتخــاذ رویکردهــای نویــن مشــارکتی نظیــر حکمروایــی 



شــهری بــرای مهــار بحران هــای درحــال ظهــور تاکیــد نموده انــد، اونیشــی و همــکاران )2020( در پژوهــش خــود بــه 
ــا منجــر  ــر پاندمــی کرون ــی نظی ــی شــهری در دوران شــیوع بحران های ــن نتیجــه رســیده اند کــه رویکــرد حکمروای ای
ــام  ــات انج ــر و مطالع ــش حاض ــای پژوه ــه یافته ه ــا توج ــان ب ــردد. در پای ــر می گ ــای موثرت ــات و واکنش ه ــه اقدام ب
شــده توســط ســایر پژوهشــگران در راســتای بهبــود وضعیــت عوامــل کلیــدی مؤثــر بــر حکمروایــی شــهری در دوران 

ــه می شــود: ــر ارائ پســاکرونا و تحقــق ســناریو مطلــوب، پیشــنهادهای زی
   - ارتقــای میــزان آگاهــی و ایجــاد یــک تفکــر اســتراتژیک در میــان شــهروندان در خصــوص مزایــای رویکرد مشــارکتی 
ــس از آن. ــرایط در دوران پ ــود ش ــا و بهب ــی کرون ــر پاندم ــی نظی ــرل بحران های ــار و کنت ــهری در مه ــی ش حکمروای

ــدف  ــهری باه ــت ش ــر مدیری ــل در ام ــازمان های دخی ــی س ــان تمام ــکاری می ــی و هم ــطوح هم افزای ــش س    - افزای
اســتفاده حداکثــری از منابــع بالفعــل موجــود در راســتای کنتــرل بحران هایــی نظیــر پاندمــی کرونــا و بازیابــی شــرایط 

در دوران پــس از آن.
   - حفــظ ثبــات نســبی عملکــرد و رویکــرد مدیریــت شــهری بــه لحــاظ مــواردی نظیــر عدالت محــوری، آموزش محوری، 

شــفافیت، مســئولیت پذیری و پاســخگویی و غیــره به جــای تکامــل همه جانبــه آن.
   - بهره منــدی از امکانــات درآمدزایــی بالفعــل موجــود در شــهر نظیــر پتانســیل های گردشــگری بــرای اجــرای برخــی 

تصمیم هــای مرتبــط بــا ســلامت و بهداشــت عمومــی شــهروندان از ســوی مدیریــت شــهری. 
   - بهره بــرداری از بســتر اینترنــت و فضــای مجــازی به عنــوان ابــزار و نیــروی کاربــردی )مکمــل قابل قبــول آمــوزش 
حضــوری( جهــت آمــوزش مؤثــر و همه جانبــه شــهروندان در قبــل، حین و پــس از وقوع بحران هایــی نظیر پاندمــی کرونا.

   - بسترســازی از طریــق بهره منــدی از ویژگی هــای مثبــت شــهروندان )بــه دنبــال شــفافیت بــودن، مســئولیت پذیری 
ــاختارهای  ــازی س ــمت پیاده س ــه س ــت ب ــرای حرک ــره( ب ــتن و غی ــارکت داش ــه مش ــل ب ــودن، تمای ــودن، آگاه ب ب

ــت شــهری. غیرمتمرکــز مدیری
ــرد  ــت رویک ــج اهمی ــرای تروی ــهر ب ــورای ش ــهرداری ها و ش ــای ش ــی اعض ــی و اجرای ــوابق علم ــری از س    - بهره گی
مشــارکتی حکمروایــی شــهری در مهــار و کنتــرل پاندمی هایــی نظیــر کرونا در میــان شــهروندان و متولیان امور شــهری.

ــهری  ــت ش ــق مدیری ــارب موف ــری تج ــت به کارگی ــهر جه ــود در ش ــل موج ــیل های بالفع ــدی از پتانس    - بهره من
ــا. ــی کرون ــر پاندم ــی نظی ــر بحران های ــار مؤثرت ــرل و مه ــتای کنت ــر در راس ــورهای دیگ کش
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