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 اطلاعات مقاله       چکیده
   دولــت به‌منظــور ایجــاد بســتر اساســی بــرای رشــد اقتصــادی، آرامــش و امنیــت در 
ــراری  ــرب، برق ــای مخ ــگیری از تنش‌ه ــره‌وری، پیش ــش به ــی و کاری، افزای ــای اجتماع محیط‌ه
ــت‌گذاری‌های  ــوب سیاس ــعی دارد در چارچ ــه، س ــعه جامع ــد و توس ــی و رش ــت اجتماع عدال
ــرات  ــر مخاط ــه را در براب ــد جامع ــای مول ــی، نیروه ــای اجتماع ــام بیمه‌ه ــخصاً نظ ــی و مش رفاه
ــات در  ــن موضوع ــدار ای ــی پای ــداوم و اثربخش ــعه، ت ــد. توس ــرار ده ــت ق ــورد حمای ــادی م اقتص
ــش  ــت. پژوه ــی اس ــای اجتماع ــی و بیمه‌ه ــام رفاه ــی نظ ــای متول ــی حوزه‌ه ــی دائم ــرو پویای گ
ــا رویکــرد تحلیــل مضمــون مــی باشــد. واحــد مطالعــه ايــن پژوهــش شــامل:  حاضــر کیفــی و ب
ــان  ــن؛ کارشناس ــران؛ معاونی ــه؛ مدی ــته‌های بیم ــواع رش ــگاه‌ها در ان ــی دانش ــات علم ــای هی اعض
و مســئولان کارگــزاران بیمــه در 31 اســتان اســت کــه بــه تعــداد 18 نفــر و ازطریــق روش نمونــه 
ــه  ــدوق بیم ــه صن ــد ک ــی ده ــان م ــش نش ــای پژوه ــه ه ــدند. یافت ــاب ش ــی انتخ ــری قضاوت گی
اجتماعــی کشــاورزان، روســتاییان و عشــایر بــا وجــود مشــارکت عمــده دولــت بــا نــگاه حمایتــی 
و بیمــه ای، بارهــا دچــار تغییــرات در قوانیــن و مقــررات اولیــه و ضعــف در عملکــرد شــده اســت. 
ــاورزان،  ــی کش ــه اجتماع ــعه بیم ــائل توس ــا و مس ــش ه ــایی چال ــور شناس ــه منظ ــه، ب دراین‌رابط
روســتائیان و عشــایر، گــردآوری داده هــا بــا اســتفاده از مصاحبــه نیمــه ســاختاریافته انجــام شــد. 
تعــداد کدهــای اســتخراج شــده اولیــه 1535 بودنــد کــه در مرحلــه بعــدی بــه 113 کــد تبدیــل  
ــه  ــه در مرحل ــدند ک ــل ش ــی تبدی ــد فرع ــه 44 ک ــوری( ب ــه )مح ــذاری ثانوی ــه کدگ و در مرحل
کدگــذاری گزینشــی ایــن تعــداد بــه 4 کــد اصلــی تبدیــل شــدند کــه عبارت‌انــد از: مقولــه اول 
عوامــل اجتماعــی شــامل 12 مؤلفــه؛ مقولــه دوم عوامــل فرهنگــی شــامل 9 مؤلفــه؛ مقولــه ســوم 

ــه چهــارم عوامــل ســازمانی شــامل 9 مؤلفــه.  عوامــل اقتصــادی شــامل 6 مؤلفــه؛ مقول

کلید واژه‌ها: صندوق بیمه اجتماعی روستائیان، صندوق بیمه اجتماعی کشاورزان، صندوق بیمه اجتماعی
 عشایر، بیمه اجتماعی.

mbabaei1013@yahoo.com* نویسنده مسئول:

ارجــاع بــه ایــن مقالــه: رضایــی علــی کمــر، ســعید؛ بابائــی، محبوبــه؛ و پورجبلــی، ربابــه )1402(. شــناخت چالــش هــا و عوامــل موثــر بــر توســعه صنــدوق 
بیمــه اجتماعــی کشــاورزان، روســتائیان و عشــایر، فصلنامــه پژوهش‌هــای جغرافیــای اقتصــادی، 4 )14(،31-14 .
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مقدمه
    صنــدوق بیمــه اجتماعــی کشــاورزان، روســتائیان و عشــایر یــک ســازمان دولتــی اســت کــه بــه منظــور ارائــه خدمات 
بیمــه‌ای بــه ایــن گروه‌هــا تشــکیل شــده اســت. ایــن صنــدوق بــه منظــور حمایــت از کشــاورزان، روســتائیان و عشــایر 
در زمینه‌هــای مختلــف ازجملــه: درمــان، بازنشســتگی، بیمــه تأمیــن اجتماعــی و کمک‌هــای مالــی فعالیــت می‌کنــد. 
ــا تشــکیل  ــن گروه‌ه ــرای ای ــی و بیمــه‌ای ب ــات حمایت ــواع خدم ــه ان ــه منظــور تســهیل دسترســی ب ــدوق ب ــن صن ای
شــده و نقــش مهمــی در بهبــود شــرایط زندگــی آن‌هــا ایفــا می‌کنــد )خیرخواهــان، 1399: 34(. سیاســت‌گذاری در 
حــوزه رفــاه و تأمیــن اجتماعــی و تعییــن خط‌مشــی‌ها و راهبردهــای کلان، دربردارنــده مجموعــه‌ای از اصــول، نهادهــا، 
ــی و اقتصــادی در  ــت اجتماع ــن و گســترش امنی ــه باهــدف تأمی ســاختارها و ســازوکارهای شــناخته شــده اســت ک
حــال و آینــده تدویــن و بــه مرحلــه اجــرا درمی‌آیــد )حیدرپــور و ملکــی، 1398: 140(. برایــن اســاس، رفــاه و تأمیــن 
ــادی،  ــی، اقتص ــت اجتماع ــاد امنی ــی، ایج ــت اجتماع ــق عدال ــه: تحق ــددی ازجمل ــای متع ــامل مقوله‌ه ــی ش اجتماع
ــره‌وری  ــردن به ــالا ب ــدار، ب ــعه پای ــد و توس ــق رش ــرای تحق ــب ب ــه مناس ــردن زمین ــم ک ــی، فراه ــی و فرهنگ سیاس
ــن آن  ــاش و تضمی ــب مع ــطح مناس ــن س ــه کار، تأمی ــق ب ــر و عش ــق خاط ــاد تعل ــق ایج ــات ازطری ــش ضایع و کاه
ــواده و جامعــه، ایجــاد تفاهــم بیــن کارگــران و  بــرای نیــروی کار، ایجــاد آرامــش خاطــر و عــزت نفــس در فــرد، خان
ــات اجتماعــی و اعتمــاد عمومــی  ــی، ثب ــد. حقــوق انســانی، حاکمیــت مل ــان در مناســبات تولیــدی، می‌دانن کارفرمای
در ســایه تحقــق نظــام تأمیــن اجتماعــی متبلــور می‌شــود و بخشــی از فراینــد حرکــت بـــه ســمت توســعه پایــدار را 
پوشــش می‌دهــد )ســعیدی، 1400: 96(. پرداختــن بــه مقولــه رفــاه اجتماعــی درراســتای بســط و گســترش عدالــت 
اجتماعــی از هدف‌هــای عمــده دولت‌هــا و یکــی از مســائل محــوری در برنامــه توســعه اقتصــادی- اجتماعــی محســوب 
ــی را  ــاه اجتماع ــا رف ــت‌گذاران غالب ــردان و سیاس ــی، 1399: 296(. دولت‌م ــی و ریاح ــرزی؛ فایق ــردد )قادرم می‌گ
ــب  ــی جوان ــر تمام ــی ب ــاه اجتماع ــم رف ــر مه ــه تاثی ــه ب ــه باتوج ــد، بلک ــی نمی‌نگرن ــه مســئله‌ای اجتماع ــا به‌مثاب تنه
جامعــه و همچنیــن رابطــه رشــد و توســعه اقتصــادی بــا رفــاه اجتماعــی، دیگــر یــک مســئله اجتماعــی صــرف نیســت 
ــادی،  ــد اقتص ــرای رش ــی ب ــتر اساس ــاد بس ــور ایج ــت به‌منظ ــا دول ــی، 1398: 60(. غالب ــورج و تیلورگوب ــی؛ ج )بونول
ــراری  ــای مخــرب، برق ــره‌وری، پیشــگیری از تنش‌ه ــش به ــی و کاری، افزای ــای اجتماع ــت در محیط‌ه آرامــش و امنی
عدالــت اجتماعــی و رشــد و توســعه جامعــه، ســعی دارنــد در چارچــوب سیاســت‌گذاری‌های رفاهــی و مشــخصا نظــام 
ــرار دهــد. توســعه،  ــت ق ــورد حمای ــر مخاطــرات اقتصــادی م ــه را در براب ــد جامع بیمه‌هــای اجتماعــی، نیروهــای مول
ــای  ــی و بیمه‌ه ــام رفاه ــی نظ ــای متول ــی حوزه‌ه ــی دائم ــرو پویای ــات در گ ــن موضوع ــدار ای ــی پای ــداوم و اثربخش ت

اجتماعــی اســت )حیدرپــور و ملکــی، 1398: 138(.
   در حقــوق تأمیــن اجتماعــی، اصــل برابــری بیمه‌شــدگان در برخــورداری از مزایــای حاکــم اســت. بدیــن معنــا کــه 
برخــورداری از حمایتــی خــاص نمی‌توانــد مختــص بــه جنــس، طبقــه، پیــروان مذهــب یــا نــژاد خاصــی گــردد )نعیمــی 
ــذارد.  ــت می‌گ ــده دول ــرافتمندانه را برعه ــی ش ــت زندگ ــات لازم جه ــن امکان ــن تأمی ــو، 1399: 137( و همچنی و پرت
هــدف بیمه‌هــای تأمیــن اجتماعــی، تحــت پوشــش قــرار دادن خطرهایــی اســت کــه موجــب کاهــش درآمــد می‌شــود 
و نظــام تأمیــن اجتماعــی می‌بایســت در هــر وضعیــت تهدیدکننــده، حداقــل اســتانداردهای لازم جهــت تــداوم حیــات 
ــه بیمه‌هــای  ــراری اولی ــد )بادینــی، 1387: 63(. اســاس برق ــرای جامعــه هــدف خــود فراهــم نماین شــرافتمندانه را ب
ــل  ــی درمقاب ــای اجتماع ــان بیمه‌ه ــن می ــت و در ای ــی اس ــای رفاه ــت‌گذاری دولت‌ه ــر و سیاس ــی در تفک اجتماع
ــرات  ــر مخاط ــه ب ــزار غلب ــوان اب ــه عن ــوردار اســت و ب ــت خاصــی برخ ــراد از اهمی ــرای اف ــرمایه‌داری ب ــرات س مخاط

اجتماعــی، زمینــه نظــارت و مراقبــت اجتماعــی را فراهــم ســاخته اســت )بشــیریه، 1398: 200(.
   بیمــه اجتماعــی یکــی از مهم‌تریــن ابزارهــا بــرای تحقــق عدالــت اجتماعــی اســت. فقــدان پوشــش بیمــه اجتماعــی 
Shen & Wil� �ـد)  �ـر را آهس�ـته‌تر می‌کن �ـرخ فق �ـد کاه�ـش ن �ـری اقتص�ـادی را تش�ـدید و رون �ـرای س�ـالمندان، نابراب )ب

liamson, 2010:240(. بيمه‌هــاي اجتماعــي ابزارهــای مديريتــي هســتند كــه نقــش حياتــي در كاهــش تهديــدات 
.)Wenner, 2019:1( زندگــي كشــاورزان دارنــد
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ــه توانمندســازي و ظرفيت‌ســازي روســتایيان در  ــن توســعه روســتايي ب ــه روكيردهــای نوي ــا توجــه ‌ب ــن مهــم ب    ای
ــاي  ــداري فضاه ــن پاي ــت. همچنی ــذار اس ــتايي تأثیرگ ــه روس ــداري جامع ــد و در پاي ــك ميك‌ن ــعه كم ــد توس فراين
ــری در توســعه منطقــه‌اي و ملــي داشــته باشــد. رشــد و توســعه  ــد نقــش مؤثرت روســتايي در ابعــاد مختلــف مي‌توان
ــتايي،  ــاي روس ــا در فض ــي از آن‌ه ــت بخش ــت و فعالي ــه زيس ــكان و باتوجه‌ب ــان و م ــب زم ــاني برحس ــع انس جوام
ــده  ــوان قاع ــتايي به‌عن ــای روس ــاً حوزه‌ه ــد. اساس ــدا ميك‌ن ــداق پي ــوم و مص ــتايي مفه ــعه روس ــزي و توس برنامه‌ري
ــرو  ــدار ســرزمين در گ ــه توســعه پاي ــد، چراك ــي دارن ــش اساســي در توســعه مل ــي، نق ــت مل نظــام ســكونت و فعالي
ــن مناطــق  ــا در ای ــذا دولت‌ه ــرزمين اســت، ل ــام س ــام تشــيكل‌دهنده نظ ــوان زيرنظ ــتايي به‌عن ــام روس ــداري نظ پاي

ــی، 1400: 1(.  ــتند )رضوان ــژه هس ــی وی ــرای برنامه‌های ــه اج ــزم ب مل
   بــا نگاهــی اجمالــی بــه ســابقه بیمــه روســتاییان در ایــران بایــد اذعــان نمــود کــه حمایت‌هــا و بیمه‌هــای اجتماعــی 
در ســاخت مــدرن امــروزی هنــوز آن‌چنــان کــه مــورد انتظــار اســت، نتوانســته در مناطــق روســتایی و در میــان عشــایر 
و کشــاورزان ایــران تکویــن و گســترش یابــد. اجــرای نظــام بیمــه اجتماعــی کارآمــد در جامعــه روســتایی می‌توانــد 
شــرایط تثبیــت جمعیــت فعــال و کیفیــت زندگــی مناطــق روســتایی و همچنیــن ســرمایه‌گذاری در ایــن مناطــق را 
بهبــود بخشــد. براین‌اســاس، مهم‌تریــن هــدف بیمه‌هــای اجتماعــی، حمایــت و تأمیــن در برابــر برخــی از مخاطــرات 
احتمالــی در محیــط روســتا اســت کــه بــا اجــرای درســت آن، پایــه‌ای از حمایــت درآمــدی بــرای روســتاییان و به‌تبــع 
آن کم‌شــدن شــکاف میــان زندگــی شــهری و روســتایی، نابرابــری درآمــد و همچنیــن آرامــش و اطمینــان خاطــری 
بــرای ســرمایه‌های انســانی و ســرمایه‌گذاری فراهــم می‌شــود. )مؤسســه پژوهش‌هــای برنامه‌ریــزی و اقتصــاد 

کشــاورزی، 1398: 131(. 
   بــه نظــر می‌رســد صنــدوق بیمــه اجتماعــی کشــاورزان، روســتاییان و عشــایر در جلــب مشــارکت حداکثــری جامعــه 
ــتایی،  ــق روس ــی در مناط ــن اجتماع ــای تأمی ــت بیمه‌ه ــی فعالی ــت. بررس ــوده اس ــه ب ــی مواج ــا چالش‌های ــدف ب ه
نشــان مــی دهــد کــه روســتاییان کشــور مــا در شــرایط مطلــوب اقتصــادی و اجتماعــی بــه ســر نمی‌برنــد و بــا انــواع 
ــدار کشــور شــود. مســئله مهــم  ــع از توســعه پای ــه شــدت مان ــد ب ــرو هســتند. ایــن مســئله می‌توان محرومیت‌هــا روب
درمــورد روســتاهای ایــران، موضــوع امنیــت شــغلی به-ویــژه در زمــان ســالخوردگی و ناتوانــی اســت. ایــن بــه معنــای 
ایــن اســت کــه جمعیــت روســتایی بایــد تــا پایــان عمــر خــود مشــغول فعالیــت باشــد. ایــن مســئله بــه عنــوان یــک 
عامــل ســلب انگیــزه بــرای کار در روســتا و عامــل مشــوق بــرای مهاجــرت بــه شــهر بــه امیــد یافتــن شــغلی کــه دارای 
بیمــه و مزایــای آن باشــد، مؤثــر بــوده اســت. در چنیــن شــرایطی، ارائــه خدمــات نویــن ازطــرف صنــدوق هــای بیمــه 
اجتماعــی روســتاییان، کشــاورزان و عشــایر نه‌تنهــا یکــی از ضروریــات جوامــع مدنــی بــه شــمار مــی آیــد، بلکــه بــه 

تــداوم اقتصــاد کشــاورزی منجــر مــی شــود.
   در چنیــن شــرایطی بــه نظــر می‌رســد بهتــر اســت تدابیــری اتخــاذ شــود کــه موجبــات امنیــت روانــی، اجتماعــی 
و اقتصــادی روســتاییان را فراهــم آورد و آنــان را بــه زندگــی روســتایی امیــدوار ســازد تــا مانــع از پیدایــش مشــکلات 
بعــدی، ماننــد: مهاجــرت، تــرک فعالیــت روســتایی )کشــاورزی و دامپــروری( و همچنیــن بــروز آســیب‌های اجتماعــی 
ــای  ــت ه ــب حمای ــازنده در قال ــای س ــدرن و راهکاره ــت‌گذاری‌های م ــه سیاس ــد ارائ ــتا نیازمن ــن راس ــردد. در ای گ
صنــدوق هــای بیمــه اجتماعــی روســتاییان، کشــاورزان و عشــایر می‌باشــیم و دســتیابی بــه ایــن حمایــت هــا منــوط 
بــه شناســایی چالــش هــا و مســائل مربــوط بــه توســعه خدمــات ایــن صنــدوق هــا مــی باشــد کــه متأســفانه بررســی 
ــذا ضــرورت ایــن مطالعــه  هــا نشــان مــی دهــد دراین‌خصــوص مطالعــه ای جــدی و عمیــق انجــام نشــده اســت و ل

ازطــرف پژوهشــگران ایــن مقالــه احســاس گردیــد.
ــادی،  ــت اقتص ــاد امنی ــایر، ایج ــاورزان و عش ــتائیان، کش ــی روس ــای اجتماع ــدوق بیمه‌ه ــدف صن ــن ه    مهم‌تری
پیشــگیری از فقــر مزمــن، ایجــاد ثبــات اقتصــادی در روابــط تولیــدی، حفــظ ارزش‌هــای مهــم جامعــه هــدف، افزایــش 
ــه ایــن  ــر عدالــت اجتماعــی مــی باشــد. نیــل ب ــه توســعه مبتنــی ب بهــره‌وری نیــروی کار در تولیــدات و دســتیابی ب
ــه ــا الان ب اهــداف در ســایه شــناخت مســائل و مشــکلات موجــود در ایــن صنــدوق هــا مــی باشــد کــه متأســفانه ت



صورت علمی و عمیق مورد بررسی قرار نگرفته و این مطالعه درصدد دستیابی به این هدف می باشد.
   بنابرایــن، شــناخت چالــش هــا و عوامــل مؤثــری کــه بــرای توســعه خدمــات بیمــه اجتماعــی کشــاورزان، روســتائیان 
و عشــایر وجــود دارد از ملزومــات توســعه پایــدار بــه شــمار رفتــه و بــرای پیشــبرد چرخــه اقتصــادی ضــروری بــه نظــر 
ــه دیــدگاه  ــا آن مواجــه اســت، ایــن اســت کــه باتوجه‌ب ــذا مســئله‌ای کــه پژوهشــگر در ایــن مطالعــه ب مــی رســد؛ ل
اســاتید، خبــرگان و متخصصــان، چــه چالــش هــا و عوامــل مؤثــری بــرای توســعه و ارتقــای خدمــات بیمــه اجتماعــی 

کشــاورزان، روســتائیان و عشــایر وجــود دارد؟ 

مبانی نظری و پیشینه پژوهش 
   یکــی از موضوعــات مرتبــط باسیاســت اجتماعــی، مطالعــه رهیافت‌هــا و کنش‌هــای حکومت‌هــا و دولت‌هــا نســبت 
ــول،  ــه‌ای از اص ــع مجموع ــی، 1399: 67(. در واق ــرآرا و متان ــزی؛ مه ــت )محمدی‌میرعزی ــی اس ــات رفاه ــه موضوع ب
ــت‌گذاری‌ها،  ــق سیاس ــه ازطری ــد ک ــکل می‌ده ــی را ش ــا نظام ــن این‌ه ــط بی ــازوکارها و رواب ــاختارها، س ــا، س نهاده
ــراد  ــی اف ــوب زندگ ــطح مطل ــی، س ــانی اجتماع ــای انس ــظ ارزش‌ه ــت حف ــا جه ــا و راهبرده ــا، برنامه‌ه هدف‌گذاری‌ه
ــاه اجتماعــی مســئله‌ای  ــی و شــکوری، 1395: 12(. نظــام رف ــاه عمومــی گام برمــی‌دارد )نعیمای جامعــه و ارتقــای رف
ــتی  ــن بهزیس ــرای تأمی ــا ب ــده دولت‌ه ــای عم ــی از برنامه‌ه ــولاً یک ــه معم ــد ک ــا می‌باش ــد دنی ــورد تأیی ــی و م جهان
ــت‌های  ــده سیاس ــداف عم ــی از اه ــی یک ــعه اجتماع ــر آن در توس ــش و تأثی ــه نق ــت و باتوجه‌ب ــعادت انسان‌هاس و س
اجتماعــی تلقــی می‌شــود )قادرمــرزی؛ فایقــی و ریاحــی، 1399: 296(. یکــی از اصــول مهــم در تبییــن نظــام رفاهــی 
ــه  ــت بیم ــروزه صنع ــت. ام ــه اس ــهروندان آن جامع ــی ش ــی اجتماع ــه در زندگ ــوق بیم ــیطره حق ــزان س ــه، می جامع
ــی  ــرای توســعه کشــورها تلق ــز شــاخصی ب ــه نی ــم توســعه کشــورها محســوب می‌شــود و توســعه بیم ــل مه از عوام
ــی ناشــی از  ــا پوشــش خســارت‌ها احتمال ــار ســایر بخش‌هــا اقتصــاد نقش‌برجســته‌ای دارد و ب می‌شــود. بیمــه در کن
فعالیت‌هــا مختلــف اقتصــاد، انگیــزه ســرمایه‌گذاری را افزایــش می‌دهــد و افزایــش ســرمایه‌گذاری نیــز نقــش مهمــی 

در رشــد و توســعه کشــور دارد )کریمــی، 1398: 12(.
اهداف و وظایف صندوق بیمه های اجتماعی کشاورزان، روستاییان و عشایر 

   صنــدوق بیمــه اجتماعــی کشــاورزان، روســتاییان و عشــایر، نهــادی اجتماعــی بــرای ارج‌نهــادن بــه جایــگاه جامعــه 
هــدف خــود مــی باشــد. ایــن صنــدوق در چارچــوب عمــل بــه مســئولیت‌های قانونــی خویــش می‌کوشــد بــه منظــور 
بســط عدالــت اجتماعــی و جلوگیــری از گســترش فقــر، خدمــات بیمــه اجتماعــی را بــه گونــه‌ای گســترش دهــد کــه 
منجــر بــه افزایــش کرامــت انســانی و تقویــت جایــگاه اجتماعــی جامعــه هــدف صنــدوق شــود. بــا ایــن نــگاه، صنــدوق 
خــود را نــه نهــادی صرفــاً اقتصــادی و بالادســتی، بلکــه نهــادی اجتماعــی فــرض می‌کنــد کــه در کنــار مســئولیت‌های 
ــان بــرای زندگی‌شــان شــوق و  قانونــی‌اش، در حــد تــوان بــرای رفــع مشــکلات جامعــه هــدف تــاش می‌کنــد تــا آن
امیــد بیشــتری داشــته باشــند )وزارت تعــاون، کار و رفــاه اجتماعــی، 1401: 11(. سیاســت‌های صنــدوق جهــت قطــع 
زنجیــره فقــر بین‌نســلی، زمینه‌ســاز افزایــش امیــد بــه زندگــی، احســاس تعلــق خاطــر بیشــتر بــه محیــط زندگــی و 

اســتقلال روســتاییان و عشــایر ایــران مــی باشــد )مجلــس شــورای اســامی، 1400(. 
   صنــدوق بیمــه اجتماعــی کشــاورزان، روســتاییان و عشــایر خــود را موظــف بــه توســعه پوشــش بیمــه‌اي در جهــت 
تعمیــم جامعــه هــدف بــه بیمــه فراگیــر افــراد غیــر مزدبگیــر می‌دانــد. همچنیــن گســترش فرهنــگ بیمــه اجتماعــی 
ــا تعهــدات  و ســهولت دســترس در اســتفاده از خدمــات بیمــه‌اي و تنــوع بخشــیدن و اصــاح نــرخ بیمــه متناســب ب
ازجملــه مــواردي اســت کــه در زمــره وظایــف صنــدوق نهادینــه شــده اســت )اخــوان بهبهانــی، 1399: 11(. صنــدوق 
ــراد  ــه اف ــایر ب ــتائیان و عش ــه کشــاورزان، روس ــم و گســترش بیم ــد: 1. تعمی ــی باش ــا م ــت ه ــن فعالی ــه ای ــف ب مکل
مشــمول؛ 2. جمــع آوري و تمرکــز کلیــه وجــوه موضــوع صنــدوق بیمــه اجتماعــی کشــاورزان، روســتاییان و عشــایر؛ 
ــرداری از وجــوه جــاری و ذخیــره شــده و 4. انجــام تعهــدات موضــوع آییــن نامــه )شــامل  3. ســرمایه‌گذاري و بهره‌ب

مســتمري پیــري، ازکارافتادگــی و فــوت( )حیــدری، 1399: 39(.
   مزایای عضویت در صندوق بیمه اجتماعی روستاییان و عشایر عبارت‌اند از:
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   - مزایــای پیــری )بازنشســتگی(: هــر زن و مــرد روســتایی و عشــایر کــه حداقــل 65 ســال ســن و حداقــل 15 ســابقه 
پرداخــت بیمــه داشــته باشــند می‌تواننــد از مزایــای مســتمری اســتفاده کننــد.

   - ازکارافتادگــی ناشــی از کار: چنانچــه هــر روســتایی در اثــر حــوادث ناشــی از کار توســط کمیســیون‌های پزشــکی 
صنــدوق ازکارافتــاده شــناخته شــود می‌توانــد از مزایــای مســتمری اســتفاده نمایــد.

   - ازکارافتادگــی ناشــی از غیــر کار: هــر روســتایی پــس از بیمه‌شــدن در اثــر حادثــه غیــر از کار، از کارافتــاده شــود 
بــا شــروط ملــزوم می‌توانــد از مزایــای از کارافتادگــی اســتفاده نمایــد.

   - برخــورداری بازمانــدگان تحــت تکفــل بیمــه شــده متوفــی از مســتمری: افــراد تحــت تکفــل بیمــه شــده کــه فــوت 
نمایــد بــه شــروط ملــزوم، مشــمول دریافــت مســتمری می‌باشــند )مســعودی علــوی، 1400: 126(. 

تاریخچه صندوق بیمه های اجتماعی کشاورزان، روستاییان و عشایر 
ــرای  ــتاییان ب ــی روس ــه اجتماع ــون بیم ــوب قان ــتاییان در چارچ ــاورزان و روس ــی کش ــای اجتماع ــران بیمه‌ه    در ای
نخســتین‌بار در ســال 1348 بــه تصویــب رســید و مقــرر شــد روســتاییان بــه منظــور ایمــن بــودن در برابــر خطــرات 
احتمالــی تحــت حمایت‌هایــی ماننــد: بیمــاری، حــوادث ناشــی از کار، کارافتادگــی و ... قــرار بگیرنــد. پــس از تصویــب 
قانــون بیمــه اجتماعــی روســتاییان و ســپس تصویــب قانــون اجتماعــی در ســال 1354 مقــرر شــد روســتاییان عضــو 
ــاه 1383  ــن م ــد. در بهم ــرار گیرن ــت ق ــت حمای ــه‌ای تح ــف بیم ــای مختل ــی در حوزه‌ه ــهامی زراع ــرکت‌هاي س ش
ــن  ــکیل ارکان ای ــت و تش ــران گذش ــات وزی ــب هی ــایر از تصوی ــتاییان و عش ــی روس ــای اجتماع ــه بیمه‌ه آیین‌نام
صنــدوق و همچنیــن تلاش‌هــای بی‌وقفــه آغــاز فعالیــت ایــن صنــدوق مراحــل تدویــن و تصویــب خــود را طــی کــرد و 
تقریبــا فعالیــت اجرایــی ایــن صنــدوق از اواخــر تابســتان ســال 1384 آغــاز شــد. براســاس ســند چشــم‌انداز جمهــوری 
اســامی ایــران در افــق 1404 و تصویــب برنامــه پنــج ســاله چهــارم توســعه )صنــدوق بیمــه اجتماعــی روســتاییان و 
عشــایر( در ســال 1383بــه عنــوان دســتگاهی مســتقل و مســئول در اجــرای طــرح بیمــه در بیــن روســتاییان و عشــایر 

تاســیس گردیــد )اســام دوســت، 1389: 79(.
عملکرد آماری بیمه های اجتماعی کشاورزان، روستاییان و عشایر

   در راســتای اجــرای اصــل بیســت و نهــم قانــون اساســی جمهــوری اســامی ایــران و بــه موجــب آییــن نامــه بیمــه 
اجتماعــی کشــاورزان، روســتائیان و عشــایر کــه در تاریــخ 12/11/1383 بــه تصویــب هیــات محتــرم وزیــران رســیده 
ــر  ــه گ ــدوق بیم ــار صن ــی از چه ــوان یک ــه عن ــایر ب ــتائیان و عش ــاورزان، روس ــی کش ــه اجتماع ــدوق بیم ــت، صن اس
اجتماعــی زیرمجموعــه وزارت تعــاون، کار و رفــاه اجتماعــی، از همــان زمــان تشــکیل و شــروع بــه فعالیــت نموده اســت. 
اهــم فعالیــت هــای ایــن صنــدوق کــه بــا همــکاری انــواع کارگــزاری هــای خــود، مســتقر در برخــی از شــهرها، مراکــز 

دهســتان هــا و روســتاها در سراســر کشــور انجــام مــی شــود بــه شــرح زیــر مــی باشــد:
ــامل:  ــدوق. ش ــمول صن ــراد مش ــرای اف ــایر ب ــتائیان و عش ــاورزان، روس ــه کش ــش بیم ــترش پوش ــم و گس    - تعمی
روســتائیان، عشــایر، کشــاورزان غیرســاکن در روســتا، شــاغلان فصلــی و ســاکنان شــهرهای زیــر بیســت هــزار نفــر، 
راننــدگان حمــل بــار و مســافر برون‌شــهری در روســتاها و شــهرهای زیــر بیســت هــزار نفــر، کارکنــان مراکــز و شــرکت 

ــع طبیعــی و نظــام دامپزشــکی. ــه ســازمان نظام‌مهندســی کشــاورزی و مناب هــای وابســته ب
   - جمع آوری و تمرکز کلیه وجوه موضوع فعالیت های صندوق.

   - سرمایه گذاری و بهره برداری از وجوه جاری و ذخیره شده صندوق.
ــوت )چینــی و  ــدوق شــامل مســتمری بازنشســتگی، ازکارافتادگــی و ف ــه صن ــن نام    - انجــام تعهــدات موضــوع آیی

ــکاران، 1401: 6(. هم
   در ســال 1400 تعــداد 2187887 نفــر بــه صــورت بیمــه شــده فعــال و غیرفعــال و تعــداد 153158 نفــر بــه صــورت 
ــی  ــه اجتماع ــدوق بیم ــر، در صن ــع کل 2341045 نف ــا جم ــاده ب ــالمندی و از کار افت ــی و س ــری فوت ــتمری بگی مس

کشــاورزان، روســتاییان و عشــایر در کل کشــور وجــود دارنــد.
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ــا تعــداد 463605 نفــر  ــه 1 ســال ب ــوط ب ــه جــدول فــوق، در ســال 1400 بالاتریــن ســابقه بیمــه مرب ــا توجــه‌ ب    ب
ــاورزان،  ــی کش ــه اجتماع ــدوق بیم ــر در صن ــداد 1118 نف ــه تع ــال ب ــابقه 17 س ــرای س ــه ب ــابقه بیم ــن س و کمتری

ــد. ــود دارن ــور وج ــایر در کل کش ــتاییان و عش روس

                                             نوع بیمه شده	                                                                                 تعداد )نفر(

ساکنین روستا 

ساکنین مناطق عشایری 

کشاورزان غیرساکن روستا 

ساکنین شهرهای زیر بیست هزار نفر 

رانندگان حمل بار و مسافربری 

سازمان نظام ‌مهندسی کشاورزی و منابع طبیعی 

مدیران و مربیان روستا مهد

سازمان دامپزشکی 

شاغلین فصلی 

کمیته امداد امام خمینی 

سازمان بهزیستی

جمع کل

جدول1 . تعداد اعضاء برحسب نوع بیمه شده در سال 1400

منبع: صندوق بیمه اجتماعی کشاورزان، روستائیان و عشایر: سالنامه آماری سال 1400.

1666582

59929

166130

120197

217760

6386

919

340

255

58361

44186

2341045

                                                    سابقه                                                                                       تعداد )نفر(

مستمری بگیر فوت

مستمری بگیر بازنشسته پیش از موعد

مستمری بگیر ازکارافتاده

مستمری بگیر سالمندی

جمع کل

جدول2. تعداد مستمری بگیران برحسب وضعیت در سال 1400

77820

50421

8705

16212

153158

منبع: صندوق بیمه اجتماعی کشاورزان، روستائیان و عشایر: سالنامه آماری سال 1400.

ــاورزان،  ــی کش ــه اجتماع ــدوق بیم ــران صن ــتمری بگی ــداد کل مس ــال 1400 تع ــوق، در س ــدول ف ــه ج    باتوجه‌ب
ــند. ــی باش ــر م ــا 153158 نف ــر ب ــور، براب ــایر در کل کش ــتاییان و عش روس

موانع توسعه بیمه اجتماعی کشاورزان، روستاییان و عشایر
   یکــی از مهــم تریــن تفــاوت هــای نظــام کاربیــن نواحــی روســتایی و شــهری، کــم رنــگ بــودن روابــط کارفرمایــی در 
نواحــی روســتایی اســت. درصورتی‌کــه در صنــدوق تأمیــن اجتماعــی ایــن رونــد کامــاً متفــاوت بــوده و باتوجــه ‌بــه 



ــش  ــت پوش ــاری تح ــورت اجب ــه ص ــون کار، ب ــمول قان ــراد ش ــه اف ــا هم ــر و کارفرم ــن کارگ ــط بی ــون کار و رواب قان
بیمــه قــرار مــی گیرنــد. ســازماندهی نامناســب نیــروی کار روســتایی و عشــایری یکــی از اساســی تریــن چالــش هــا 
بــه شــمار مــی رود کــه توســعه موفقیــت صنــدوق بیمــه مذکــور را بــا مشــکلات جــدی مواجــه کــرده اســت و ایــن 
صنــدوق بــه دلیــل فقــدان نــگاه و شــناخت مناســب از اقتصــاد روســتایی و عشــایری، باوجــود گذشــت بیــش از یــک 
دهــه از عمــر خــود نتوانســته اســت زمینــه رفــع ایــن مشــکل اساســی را فراهــم کنــد. »ورمزیــار و مــرادی« )1396( 
در مطالعــه ای، موانــع توســعه بیمــه اجتماعــی کشــاورزان، روســتاییان و عشــایر را شــامل موانــع اقتصــادی، ســاختاری، 
اجرایــی، انگیزشــی و اجتماعــی - فرهنگــی عنــوان کردنــد. بدیــن ترتیــب، ضعــف در ضوابــط، مانــع ســاختاری را بــه 
مانــع اساســی تبدیــل کــرده اســت. بســیاری از چالــش هــای صنــدوق اعــم از اثربخشــی نامناســب کارگــزاران، اعتمــاد 
انــدک روســتائیان و عشــایر، فراهم‌نکــردن خدمــات متناســب بــرای روســتائیان و عشــایر ســالخورده و محــروم ســاختن 
ــت، پوشــش  ــع کارت عضوی ــی موق ــوب فرهنــگ بیمــه، صــدور ب ــا در برخــی مقاطــع، اشــاعه نامطل ــی آن ه غیرقانون
ناکافــی خدمــات، شــرایط نامناســب و ناامیدکننــده بــرای عضویــت جوانــان در صنــدوق، پرداخــت نامناســب مســتمری 
ــرای  ــجم ب ــدار و منس ــی پای ــاخت حقوق ــدان زیرس ــه فق ــوص نتیج ــلیقه ای دراین‌خص ــورد س ــی و برخ ازکارافتادگ

صنــدوق اســت.
الگوهای نظری بیمه های اجتماعی 

   نظریــه تضمیــن حــق1 »سیســموندی2«: اســاس بیمــه هــای اجتماعــی را مبتنــی بــر نظریــه تضمیــن مــی دانــد. 
وی معتقــد اســت: کارگــران ایــام جوانــی و بهتریــن ســال هــای عمــر خــود را بــرای کارفرمایــان خــود کار مــی کننــد، 
بنابرایــن حــق دارنــد از کارفرمایــان خــود در مقابــل خطــرات مختلــف و بــه خصــوص بیــکاری تضمیــن بخواهنــد. وی 
بــر ایــن بــاور بــود کــه کارگــران معــادل کاری کــه انجــام مــی دهنــد، دســتمزد دریافــت نمــی کننــد، بنابرایــن قــادر 

نیســتند محصولــی را کــه خــود در تهیــه آن ســهیم بــوده انــد، خریــداری کننــد )فایقــی، 1399: 69(.
   نظریــه رهایــی از احتیــاج: تولیدکننــدگان معمــولاً میــزان و برنامــه تولیــد یــا عرضــه خــود را متناســب بــا تقاضــا 
تنظیــم می-کننــد و هریــک از عوامــل تولیــد و از آن جملــه نیــروی کار را بــه نســبتی اســتخدام مــی کننــد کــه حداقــل 
هزینــه تولیدشــان مســاوی بــاارزش فــروش باشــد. در ایــن حالــت، بنــگاه تولیــدی بــرای افزایــش درآمــد خــود دســتمزد 
ــردن  ــرای برطرف‌ک ــط ب ــتمزد فق ــن دس ــه، ای ــن نظری ــرف‌داران ای ــده ط ــه عقی ــردازد. ب ــی پ ــران م ــه کارگ ــی ب کم
احتیاجــات روزمــره کارگــران کافــی اســت و نمــی توانــد خطــرات اجتماعــی کــه بــرای آن هــا روی مــی دهــد را جبــران 
کنــد. آن هــا معتقدنــد کــه بــا پرداخــت مــزد معمولــی، احتیاجــات کامــل کارگــران برطــرف نمــی شــود و بــرای جبــران 

.)Townsend, 2019: 23( ایــن احتیاجــات بایــد بــه وســیله بیمــه هــای اجتماعــی اقــدام شــود
   نظریــه خــرده فرهنــگ دهقانــی3 »راجــرز4«: بــر اســاس نظریــه »راجــرز«، برنامــه هــای دگرگونــی اجتماعــی 
در روســتا، اگــر بــر پایــه شــناخت ارزش هــا، وجــه نظرهــا و انگیــزه هــای دهقانــان اســتوار نباشــد؛ شکســت مــی خــورد؛ 
بنابرایــن مجریــان برنامــه هــای توســعه روســتایی بایــد ویژگــی هــای جمعیتــی مخاطبــان و گیرنــدگان برنامــه هــای 
خــود را بــه دقــت مدنظــر داشــته باشــند. فرهنگــی بــر اســاس نظریــه »اشــاعه نــوآوری5 « فرایندپذیــرش، برداشــتی 
ســنتی از فراینــد تصمیــم نــوآوری اســت کــه شــامل ایــن مراحــل اســت: الــف. مرحلــه آگاهــی؛ ب. مرحلــه ترغیــب؛ ج. 

مرحلــه تصمیــم؛ د. مرحلــه اجــرا؛ و. مرحلــه تثبیــت )صدفــی، 1399: 341(.
نظریــه دولــت رفــاه6 »جرمــی بنتــام و جــان اســتوارت میــل7«: اندیشــه دولــت رفــاه ایــن اســت کــه ســنگ 
ــرای توســعه هماهنــگ او طــرح ریــزی شــده اســت؛ بنابرایــن هــدف ــاه ب ــاه فــرد اســت و دولــت رف بنــای دولــت رف
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دولــت رفــاه تأمیــن حــد اعــای پیشــرفت و راحتــی فــرد اســت و همــه فعالیــت هــای آن بــه رفــاه عمومــی 
ــه هــدف آن  ــاه ک ــت رف ــه دول ــه نظری ــن باتوجــه ب ــان، 1388: 11(. بنابرای ــان و فاطمی ــوط اســت )فولادی مرب
تأمیــن حــد اعــای پیشــرفت و راحتــی فــرد اســت و رفــاه عمومــی مــردم را در اولویــت قــرار مــی دهــد مــی 
تــوان بــه ایــن نتیجــه دســت یافــت کــه ارائــه خدمــات تأمیــن اجتماعــی بــرای روســتاییان مــی توانــد یکــی از 

برنامــه هــای دولــت رفــاه بــرای تأمیــن آســایش و رفــاه عمومــی مــردم باشــد.
   نظریــه همبســتگی اجتماعی»لئــون بــورژوآ1«: در نیمــه دوم قــرن نوزدهــم اســاس بیمــه هــای اجتماعی 
را اصــل همبســتگی اجتماعــی عنــوان کــرد. او معتقــد بــود افــراد یــک جامعــه دارای ارتبــاط متقابــل بــا هــم 
ــا همــه  ــرا ت ــه اســت، زی ــون ارتباطــات و جامع ــرد مدی ــی ب ــه نفعــی م ــن جامع هســتند و هرکــس کــه در ای
افــراد جامعــه کار نکننــد و فعالیــت هــا ســازمان نیابــد، هیچ‌کــس قــادر نیســت نفعــی ببــرد و پیشــرفت کنــد؛ 
بنابرایــن، هرکــس در برابــر نفعــی کــه بــه او مــی رســد، نســبت بــه جامعــه خــود مدیــون اســت. طبــق ایــن 
نظریــه، جامعــه ماننــد سیســتمی اســت کــه افــراد آن جامعــه اجــزای آن را تشــکیل مــی دهنــد. طبــق ایــن 
نظریــه، ازآنجاکــه اســتفاده‌کنندگان خدمــات و نیــروی کار کارگــران، همــه افــراد جامعــه هســتند، بنــا بــر اصــل 
ــراد شــاغل و  ــن زندگــی اف ــه تأمی ــوط ب ــد مخــارج مرب ــه موظف‌ان ــراد جامع ــی و همبســتگی، اف ــادل عموم تع

فعــال را در دوره پیــری، ســال خوردگــی و هنــگام بــروز خطــرات برعهــده بگیرنــد )فایقــی، 1399: 70(.
ــعه  ــر توس ــی ب ــواد بازاریاب ــب و کار و س ــای کس ــود فض ــر بهب ــی اث ــدف بررس ــا ه ــی« )1401( ب    »قهرمان
کارآفرینــی اعضــای صنــدوق بیمــه اجتماعــی کشــاورزان روســتائیان و عشــایر اســتان اردبیــل، بــه ایــن نتایــج 
دســت پیــدا نمــود: ابعــاد بهبــود فضــای کســب و کار شــامل )عملکــرد مشــتری، عملکــرد بــازار و عملکــرد مالی( 
ــای  ــی، توانمندی‌ه ــذاری در بازاریاب ــرمایه گ ــی، س ــای بازاریاب ــا و قابلیت‌ه ــی )دارایی‌ه ــواد بازاریاب ــاد س و ابع
بازاریابــی درونــی و دارایی‌هــا و قابلیت‌هــای بازاریابــی بیرونــی( بــر توســعه کارآفرینــی اعضــای صنــدوق بیمــه 

اجتماعــی کشــاورزان، روســتائیان و عشــایر اســتان اردبیــل تاثیــر دارد.
   »زاهدریــگ« )1400(، در مطالعــه‌ای بــا عنــوان »نقــش آمــوزش هــای ضمــن خدمــت بــر توانمنــدی و عملکرد 
شــغلی کارگــزاران بیمــه اجتماعــی کشــاورزان، روســتاییان و عشــایر در اســتان فــارس«، بــه ایــن نتیجــه رســید 
ــر توانمندی‌هــا و عملکــرد شــغلی کارگــزاران  کــه: آموزش‌هــای ضمــن خدمــت، تأثیــر مثبــت و معنــی‌داری ب

بیمــه اجتماعــی روســتاییان، کشــاورزان و عشــایر اســتان فــارس دارد.
   »امیــدی نجف‌آبــادی و پاینــده نجف‌آبــادی« )1399( در پژوهشــی باعنــوان »طراحــی الگــوی تعاونــی بیمــه 
ــرد در ســطح  ــزام توســعه بیمــه خُ ــن ال ــران« دریافتنــد، مهم‌تری ــرای مناطــق روســتایی ای ــرد کشــاورزی ب خُ
ــد  ــان اقشــار کم‏درآم ــای آموزشــی مناســب در می ــق برنامه‌ه ــه ازطری ــن بیم ــورد ای ــازی درم ــرد، اعتمادس خُ

می‌باشــد.
ــر     »ســماواتی« )1399( در مطالعــه‌ای باعنــوان »نقــش بیمــه اجتماعــی کشــاورزان، روســتاییان و عشــایر ب
ــه تســهیلات بیمه‌هــای  ــه ایــن نتیجــه دســت یافــت کــه: تاثیــر ارائ ســطح کیفیــت زندگــی بیمه‌شــدگان«، ب
اجتماعــی بــر کیفیــت زندگــی کشــاورزان، روســتاییان و عشــایر، بالاتــر از حــد متوســط اســت. بنابرايــن ارائــه 
تســهیلات بیمه‌هــای اجتماعــی می‌توانــد بــر کیفیــت زندگــی کشــاورزان، روســتائیان و عشــایر تاثیــر بگــذارد.

ــی  ــه اجتماع ــدوق بیم ــرد صن ــر عملک ــر ب ــل موث ــن عوام ــوان »تبیی ــی باعن ــی« )1399( در پژوهش    »فایق
کشــاورزان، روســتاییان و عشــایر شهرســتان ســروآباد«، بــه ایــن نتیجــه رســید کــه: عوامــل اجتماعــی و فرهنگی 
بــر عملکــرد صنــدوق بیمــه اجتماعــی کشــاورزان و روســتاییان و عشــایر تاثیــر بالایــی دارد و در مقابــل، عوامــل 

اقتصــادی و جغرافیایــی، اثرگــذاری کمتــری روی عملکــرد ایــن صنــدوق دارد.
   »ورمزیــاری و مــرادی« )1396( در مطالعــه ای بــا عنــوان »واکاوی موانــع توســعه بیمــه اجتماعــی کشــاورزان، 
روســتاییان و عشــایر در شهرســتان کرمانشــاه«، بــه ایــن نتیجــه رســیدند کــه: موانــع ســاختاری بــه عنــوان مانع 
کلیــدی توســعه بیمــه اجتماعــی کشــاورزان، روســتائیان و عشــایر در شهرســتان کرمانشــاه مطــرح اســت. ایــن 
مشــکل، برگرفتــه از مفاهیمــی شــامل ضعــف ضوابــط، ســازماندهی نامناســب نیــروی کار روســتایی و عشــایری 
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ــع و راهکارهــای توســعه بیمــه کشــاورزی  ــوان »واکاوی موان ــر« )1395( در پژوهشــی باعن    »حســین‌نژاد می
ــت.  ــی اس ــور مال ــت و ام ــه غرام ــوط ب ــتایی مرب ــه روس ــعه بیم ــع توس ــن موان ــه مهم‌تری ــت ک ــه گرف ــور«، نتیج کش
ــه راهکارهــای سیاســی- اداری اســت و دلایلــی ماننــد شناســایی کشــاورزان  ــوط ب هچنیــن مهم‌تریــن راهکارهــا مرب
نمونــه و دادن جوایــز بــه آنــان، کاهــش بروکراســی اداری، حــذف و اصــاح برخــی مقــرارت مبهــم و پیچیــده، ایجــاد 
ــکار  ــوان راه ــای اداری به‌عن ــش هزینه‌ه ــرای کاه ــه ب ــای بیم ــد قرارداده ــزاری، تمدی ــخت‌افزاری و نرم‌اف ــات س امکان

توســعه بیمــه مــی باشــد.
   »اندرســون1« )2017( در مطالعــه ای بیمــه اجتماعــی را بــرای کشــاورزان نوعــی نــوآوری مــی دانــد کــه پذیــرش 
آن ازســوی آن هــا نیــاز بــه طــی کــردن مراحــل خــاص دارد. او معتقــد اســت کــه فلســفه بیمــه اجتماعــی و منافــع 
معطــوف بــه جامعــه، ایجــاب مــی کنــد کــه دولــت ملزومــات و حمایــت هــای لازم برای پذیــرش آن ازســوی کشــاورزان 

را فراهــم آورد.
ــك و  ــرای مکزی ــی ب ــی اجتماع ــه جهان ــی بیم ــه بررس ــود ب ــش خ ــا2 « )2016( در پژوه ــور؛ روی و یوجنی    »آرت
ــیاری از  ــت در بس ــرای جمعی ــی ب ــه اجتماع ــه بیم ــا، ارائ ــر آن‌ه ــد. ازنظ ــی پرداختن ــن مال ــا تأمی ــازی طرح‌ه مدل‌س
ــی  ــه اجتماع ــه طــور خــاص، بیم ــر اســت. ب ــی نابراب ــع مال ــولاً ازنظــر پوشــش و مناب کشــورهای درحال‌توســعه معم
ــاً طیــف وســیع‌تری از خدمــات را  ــر حقــوق و دســتمزد تأمیــن مــی شــود، عموم ــات ب ــق مالی مشــارکتی کــه ازطری

ــت. ــترس اس ــا در دس ــای آن‌ه ــمی و خانواده‌ه ــران رس ــرای کارگ ــط ب ــا فق ــد، ام ــش می‌ده پوش
   مطالعــه »اســتلی و همــکاران3« )2016( نشــان داد: حمایــت اجتماعــی کشــاورزان در قالــب بیمــه هــای اجتماعــی، 

می‌توانــد تولیــد محصــولات کشــاورزی را افزایــش دهــد. 
ــی  ــل اصل ــد، عام ــع تولی ــف مناب ــد ضع ــان دادن ــزی نش ــی در اندون ــروس4« )2017( در پژوهش ــی و هی    »آنجلین
عدم‌پذیــرش بیمــه در اقتصــاد غیررســمی اســت و در اثــر همیــن عامــل و نیــز ســطح پاییــن ســواد و مهــارت هــای 
ــران، بهــره  ــن، ماهیگی ــن، کــم زمی ــی زمی ــان کشــاورزان ب ــا در می ــه گســترش بیمــه ه شــغلی غیرکشــاورزی، زمین

ــان در بخــش رســمی مناطــق روســتایی بســیار محــدود شــده اســت.  ــرداران حاشــیه ای و زن ب

روش پژوهش
ــا رویکــرد »تحلیــل مضمــون یــا تِــم5 « انجــام شــده اســت. »تِــم« در فارســی  ــا روش پژوهــش کیفــی ب    مطالعــه ب
ــر و  ــد )خنیف ــی باش ــث« م ــه« و »مبح ــب«، »درون مای ــوع«، »مطل ــه«، »موض ــه«، »مای ــون«، »زمین ــادل »مضم مع
ــراي شــناخت، تحليــل و گــزارش الگوهــاي موجــود در داده هــاي  مســلمی، 1397: 51(. تحليــل مضمــون، روشــي ب
يكفــي اســت. ايــن روش، فراينــدي بــراي تحليــل داده‌هــای متنــي اســت و داده هــاي پراكنــده و متنــوع را بــه داده 

.)Braun & Clarke, 2008:79( ــد ــی کن ــل م ــی تبدی ــی و تفصیل ــی غن های
   واحــد مطالعــه ايــن پژوهــش شــامل: اعضــای هیئت‌علمــی دانشــگاه‌ها در رشــته بیمــه در گرایــش هــای مختلــف؛ 
مدیــران؛ معاونیــن؛ کارشناســان و مســئولان کارگــزاران بیمــه در 31 اســتان مــی باشــند کــه بــا روش نمونــه گیــری 
گلوله‌برفــی و زنجیــره ای کــه یــک روش نمونــه گیــری غیراحتمالــی اســت، انتخــاب شــدند و ایــن روش بــرای مواقعــی 
ــری  ــه گی ــتفاده از نمون ــا اس ــه ب ــم نمون ــند. حج ــایی نباش ــی قابل‌شناس ــه به-راحت ــای موردمطالع ــه واحده ــت ک اس
ــی  ــا 15 نفــر، اشــباع نظــری حاصــل شــد؛ ول ــا قضاوتــی )هدفمنــد( انتخــاب شــدند و بعــد از مصاحبــه ب اشــباعی ی
بــرای اطمینــان مصاحبــه تــا 18 نفــر ادامــه یافــت. جامعــه آمــاری و توزیــع نمونــه هــا بــه شــرح جــدول زیــر اســت:
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ــول  ــرای حص ــد. ب ــی باش ــاختاریافته م ــش‌نامه س ــزار پرس ــه و اب ــتفاده از روش مصاحب ــا بااس ــردآوری داده ه    گ
اطمینــان از روایــی ابــزار به‌منظــور اطمینــان خاطــر از دقیــق بــودن یافته‌هــا از دیــدگاه محققیــن، از نظــرات ارزشــمند 
اســاتید آشــنا بــا ایــن حــوزه و متخصصــان کــه در ایــن حــوزه خِبــره و مطلــع بودنــد اســتفاده شــد. همچنیــن بــه طــور 
هم‌زمــان از مشــارکت‌کنندگان در تحلیــل و تفســیر داده‌هــا کمــک گرفتــه شــد. در طــول کدگــذاری مصاحبه‌هــا از دو 
نفــر کدگــذار اســتفاده شــد. ميــزان )درصــد( توافــق درون موضوعــی دو کدگــذار )کــه بایــد 0/6 يــا بيشــتر باشــد( در 
مــورد يــک مصاحبــه )کنتــرل تحليــل( نيــز روشــي بــراي پايايــي تحليــل اســت. در پژوهــش حاضــر از پایایــی بازآزمــون 
ــرای محاســبه پایایــی مصاحبه‌هــای انجام‌گرفتــه اســتفاده شــد کــه ضریــب پایایــی  و روش توافــق درون موضوعــی ب

بیــن کدگذاری‌هــای انجــام شــده 0/83 درصــد بــه دســت آمــد کــه بیانگــر قابل‌قبــول بــودن آن اســت.

یافته‌ها و بحث 
   داده هــای حاصــل از مصاحبــه بــا اعضــای هیئت‌علمــی دانشــگاه‌ها در انــواع رشــته‌های بیمــه؛ مدیــران؛ معاونیــن؛ 
کارشناســان و مســئولان کارگــزاران بیمــه در 31 اســتان، درخصــوص ســوال اصلــی تحقیــق مبنــی بــر چــه مولفه‌هایــی 
بــرای طراحــی الگــوی توســعه بیمــه اجتماعــی روســتائیان و عشــایر مدنظــر می‌باشــد؟ و الگــوی توســعه بیمــه اجتماعی 
ــه بنــدی و کدگــذاری، تحلیــل مضمــون شــده و یافتــه هــا طبــق  ــه اســت؟؛ بعــد از مقول روســتائیان و عشــایر چگون

جــدول زیــر نشــان داده مــی شــود:
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ارتقای پوشش های بیمه ای جدید؛ ارائه خدمات مبتنی بر فرهنگ مردم؛ پوشش های 
ناکافی بیمه؛ تشکیل صندوق های جدید؛ طرح های خدماتی متنوع اقتصادی صندوق ها

• بازنگری در قوانین و مقررات
• شفافیت قوانین

• شفافیت تعهدات
• شفافیت خدمات 

• ارتقای کیفیت خدمات

• پوشش های خدماتی جدید

                                                                                                                                       مقوله های )تم های(              مقوله های                                                                                                                                              
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                           ترکیب مقوله ها )تم های( محوری	                                         
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  ع
 

   در ادامه به نمونه هایی از مصاحبه های انجام شده اشاره می گردد:
ــتن  ــه: نداش ــت در بیم ــرای عضوی ــراد ب ــرای جــذب اف ــده ب ــل بازدارن ــن عوام ــم تری ــماره 2: »... مه ــه ش    - مصاحب
ــودن ســن بازنشســتگی؛ تصــور  ــالا ب ــی؛ ب ــن اجتماع ــان مشــابه تأمی ــز درم ــی و مراک ــات درمان دفترچــه بیمــه خدم

ــد ...«. ــی باش ــکاری م ــه بی ــدم برخــورداری از بیم ــه؛ ع ــودن بیم غیرشــرعی ب
   - مصاحبــه شــماره 4: »... ســاختار و توزیــع کارگــزاری هــا، مقــدار و زمــان پرداخــت حــق الزحمــه هــا، سیســتم هــای 

انگیزشــی اعمــال شــده از ســوی مدیــران در پذیــرش بیمــه اجتماعــی موثر اســت ...«.
   - مصاحبــه شــماره 8: »... صنــدوق بیمــه اجتماعــی روســتاییان و عشــایر و کشــاورزان بــا ارائــه انــواع بیمــه هــا مثــل 
بیمــه شــخص ثالــث، بیمــه آتــش ســوزی، بیمــه انــواع مخاطــرات کشــاورزی و دامــداری و باغــداری، بیمــه بهداشــت 
و درمــان و ســامتی، بیمــه عمــر، بیمــه بیــکاری، بیمــه ناتوانــی و ازکارافتادگــی مــی توانــد بــه توســعه ایــن صنــدوق 

کمــک نمایــد ...«. 
   - مصاحبــه شــماره 13: »... ارائــه خدمــات درمانــی مشــابه ســایر صنــدوق هــا و بلکــه بهتــر؛ اســتقلال در کمیســیون 
هــای پزشــکی؛ ارائــه مزایــای کوتــاه مــدت و برنامــه هــای تشــویقی بــرای نســل جــوان کــه مــی توانــد آینــده صنــدوق 
را تضمیــن کنــد مثــل وام ازدواج و کمــک معیشــتی ... ایجــاد احســاس امنیــت اجتماعــی در قبــال عضویــت در صنــدوق 
ــای  ــه ه ــادی بیم ــی و اقتص ــات مال ــت خدم ــه و کیفی ــد ... دامن ــک کن ــدوق کم ــن صن ــترش ای ــه گس ــد ب ــی توان م

اجتماعــی بایــد افزایــش یابــد تــا کشــاورزان و عشــایر بــا روی بــاز ایــن بیمــه را بپذیرنــد ...«. 
   - مصاحبــه شــماره 16: »... پوشــش خدماتــی مثــل بیمــه تصادفــات یــا انــواع بیمــه حــوادث بــرای تمامــی محصــولات 

کشــاورزان و عشــایر مــی توانــد در توســعه صنــدوق مفیــد باشــد ...«. 
   - مصاحبــه شــماره 16: »... پوشــش خدماتــی مثــل بیمــه تصادفــات یــا انــواع بیمــه حــوادث بــرای تمامــی محصــولات 
کشــاورزان و عشــایر مــی توانــد در توســعه صنــدوق مفیــد باشــد ... اطــاع رســانی درســت و واقعــی فعالیــت هــای بیمــه 

اجتماعــی و عمــل بــه ایــن تبلیغــات و اطــاع رســانی مــی توانــد در توســعه بیمــه موثــر باشــد ...«. 
ــتاها و  ــه در روس ــزاران بیم ــداد کارگ ــش تع ــزاران و افزای ــای ســطح دانشــی کارگ ــماره 18: »... ارتق ــه ش    - مصاحب
مناطــق عشــایری و همچنیــن آمــوزش و توانمندســازی مســئولین کارگــزاری هــا و افازیــش ســطح تعهــدات بیمــه ... 
مدیــران کارگــزاری هــا بایــد بتواننــد فرهنــگ و رفتــار و آداب و ســنن روســتاییان و کشــاروزان و عشــایر را خــوب یــاد 

بگیرنــد تــا بتواننــد بــا زبــان آن هــا صحبــت کننــد ...«.
   تصویر صفحه بعد شمایی از کدگذاری انجام شده در نرم افزار مکس کیودا را نشان می دهد:
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 شکل 1. شمای کلی از نحوه کدگذاری مصاحبه ها در نرم افزار مکس کیودا

ــه داده هــای حاصــل  ــه بنــدی، کدگــذاری و تحلیــل مضمــون، کلی ــه مقول ــه جــدول شــماره 4 مربوطــه ب    باتوجه‌ب
از مصاحبــه، بــا تکنیــک کدگــذاری تحلیــل و مفاهیــم اولیــه احصــاء و پــس از اســتخراج تــم هــای فرعــی، در مرحلــه 
بعــد ایــن تــم هــا )فرعــی( ازنظــر مفهــوم مشــترک و رابطــه درونــی مفاهیــم باهــم ترکیــب و تبدیــل بــه مفاهیــم یــا 
تــم هــای اصلــی شــده و در قالــب شــکل زیــر تبدیــل بــه چهــار )4( تــم اصلــی شــدند؛ کــه ایــن تــم هــا بــرای ســاخت 

شــبکه مضامیــن بــه شــرح زیــر مــورد اســتفاده قــرار گرفــت:

شکل 2. شبکه مضامین مربوط به توسعه بیمه اجتماعی کشاورزان، روستائیان و عشایر



   در تحلیــل شــبکه مضمــون ترســیم شــده فــوق مــی تــوان گفــت: برای توســعه صنــدوق بیمــه کشــاورزان، روســتائیان 
و عشــایر، چهــار )4( مقولــه یــا تــم اصلــی مــی تواننــد دخیــل باشــند کــه هرکــدام از تــم هــا نیــز دارای مولفــه هــای 

فرعــی مــی باشــند کــه عبارتنــد از: 
ــی  ــای آگاه ــاد؛ 3. ارتق ــای اعتم ــی؛ 2. ارتق ــرمایه اجتماع ــای س ــامل: 1. ارتق ــه ش ــی ک ــل اجتماع ــم اول عوام    - ت
اجتماعــی؛ 4. ارتقــای کیفیــت زندگــی؛ 5. ارتقــای ســطح امیــد بــه زندگــی؛ 6. حمایــت بهداشــتی و درمانــی؛ 7. حفــظ 
کرامــت انســانی؛ 8. حفــظ احتــرام اجتماعــی؛ 9. حمایــت شــغلی؛ 10. حمایــت اجتماعــی؛ 11. حمایــت از ارزش‌هــای 

اجتماعــی؛ 12. مدیریــت بحــران مــی باشــد
- تــم دوم عوامــل فرهنگــی کــه شــامل: 1. فرهنگ‌ســازی بیمــه‌ای؛ 2. توســعه فرهنــگ پذیــرش بیمــه؛ 3. اطلاع‌رســانی 
صنــدوق؛ 4. تبلیغــات صنــدوق؛ 5. آمــوزش کارگــزاران بیمــه؛ 6. آمــوزش مدیــران بیمــه؛ 7. توانمندســازی کارگــزاران 

بیمــه؛ 8. توانمندســازی مدیــران بیمــه؛ 9. ارتقــای ســواد بیمــه‌ای مــی باشــد.
- تــم ســوم عوامــل اقتصــادی کــه شــامل: 1. افزایــش درآمــد؛ 2. افزایــش دارایــی؛ 3. حمایــت اقتصــادی صنــدوق؛ 4. 

حمایــت مالــی صنــدوق؛ 5. حمایــت از تولیــدات و خدمــات؛ 6. تأمیــن اقتصــادی مــی باشــد.
ــزی؛ 3. حمایــت  ــم چهــارم عوامــل ســازمانی کــه شــامل: 1. اصــاح فرایندهــای کاری؛ 2. اصــاح نظــام برنامه‌ری - ت
ــدات؛ 7. شــفافیت  ــن؛ 6. شــفافیت تعه ــررات؛ 5. شــفافیت قوانی ــن و مق ــری در قوانی ــدوق؛ 4. بازنگ ــزاران صن از کارگ

ــی باشــد. ــد م ــی جدی ــات؛ 9. پوشــش‌های خدمات ــت خدم ــای کیفی ــات؛ 8. ارتق خدم

نتیجه گیری
ــا هســتند  ــت ه ــه هــای رفاهــی دول ــر و لاینفــک از برنام ــی ناپذی ــی جدای ــوان جزئ ــه عن    بیمــه هــای اجتماعــی ب
کــه بــه دلیــل ماهیــت خــاص صنــدوق هــای بیمــه اجتماعــی از منظــر امنیتــی و اقتصــادی، دولــت هــا خــود را در 
ــه ایــن صنــدوق هــا، از برنامــه ریــزی تــا اجــرا قــرار مــی دهنــد. بااین‌حــال،  جایــگاه متولــی تمامــی امــور مربــوط ب
ــب  ــل عق ــه دلی ــز ب ــایر، نی ــتاییان و عش ــاورزان، روس ــی کش ــه اجتماع ــدوق بیم ــه صن ــد ک ــان می‌ده ــی‌ها نش بررس
ماندگــی تاریخــی در ارائــه خدمــات بیمــه اجتماعــی در طــی 50 ســال گذشــته، بــا شــعار پایــان 40 ســال انتظــار، آغــاز 
بــه ایجــاد پوشــش مزایــای بیمــه اجتماعــی بــه اقشــار کــم درآمــد و کمتــر برخــوردار در تمامــی مناطــق روســتایی و 
عشــایری کشــور نمــود. قــرارداد بیمــه ای در ایــن صنــدوق از دو بخــش: دولــت در حکــم کارفرمــا و فــرد بیمــه پــرداز 
تشــکیل و منعقــد مــی گــردد. پیــش بینــی مــی گردیــد کــه در دو ســال ابتدایــی فعالیــت ایــن صنــدوق، تمــام جامعــه 
مشــمول بالــغ بــر 7 میلیــون نفــر افــراد بیــن 18 تــا 50 ســال ســن ســاکن در مناطــق روســتایی، عشــایری و کشــاورزان 
ــا گذشــت بیــش از 17 ســال از  ــد، ولیکــن ب ــرار گیرن ــن طــرح ق ــای ای غیرســاکن در روســتاها، تحــت پوشــش مزای
عمــر ایــن صنــدوق، تنهــا جمعیتــی در حــدود 22 درصــد تــا بــه امــروز در ایــن صنــدوق عضویــت یافتــه انــد. در ایــن 
پژوهــش، باتوجــه بــه موانــع و ظرفیت-هــای توســعه صنــدوق بیمــه اجتماعــی کشــاورزان، روســتائیان و عشــایر، مولفــه 
هــای اثرگــذار شناســایی شــده در بخــش هــای اقتصــادی، اجتماعــی، فرهنگــی و ســازمانی، قطعــا در ایــن عــدم توفــق 

در گســترش خدمــات صنــدوق، نقــش بــه ســزائی ایفــا نمــوده انــد. 
   صنــدوق بیمــه اجتماعــی کشــاورزان، روســتاییان و عشــایر نیــز بــا وجــود مشــارکت عمــده دولــت بــا نــگاه حمایتــی 
و بیمــه ای، در طــول بیــش از 17 ســال گذشــته، بارهــا دچــار تغییــرات در قوانیــن و مقــرارت اولیــه اعلامــی بــه مــردم 
ــده اســت. در بســیاری از مــوارد حتــی  شــده اســت کــه باعــث شــکل گیــری خلــف وعــده در اذهــان عمومــی گردی
موضــوع بغرنج‌تــر از ایــن نیــز بــوده اســت، کــه صنــدوق پــس از تغییــرات در قوانیــن و مقــررات حتــی از اعــام شــفاف 
و بــی پــرده آن بــه بیمــه شــدگان و جامعــه مشــمولان نیــز شــانه خالــی کــرده اســت. در بخــش همــگام ســازی مزایــا و 
خدمــات صنــدوق بــا مطالبــات بــروز مــردم نیــز ایــن صنــدوق عملکــرد ناامیدکننــده ای در مقایســه بــا ســایر صنــدوق 
هــای ارایــه دهنــده خدمــات بــا همیــن الگــو داشــته اســت و بــه دلیــل مشــارکت عمــده دولــت در نقــش کارفرمــا و 
پرداختــی دوبرابــری دولــت در تکمیــل مبلــغ حــق بیمــه تعییــن شــده، دولــت از ایجــاد تنــوع در ســبد ارائــه خدمــات 
بیمــه ای علــی الخصــوص در بخــش مزایــای کوتــاه مــدت، پرهیــز کــرده اســت و تنهــا مزایــا و تعهــدات بلنــد مــدت را
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متعهــد گردیــده اســت کــه ایــن موضــوع نیــز از عوامــل تاثیرگــذار در نارضایتــی و عــدم اســتقبال ســایر مشــمولان 
از بیمــه بــوده اســت. بدیــن ترتیــب، طراحــی الگــوی توســعه و پیشــرفت کارگــزاران بــا در نظــر گرفتــن تمامــی ایــن 
کاســتی هــا چــه در بخــش نحــوه بــه کارگیــری متقاضیــان مجــوز کارگــزاری تــا بخــش آمــوزش و استانداردســازی نحوه 

ارائــه خدمــات بــه مشــتریان، مــی توانــد تمامــی عیــوب و نواقــص موجــود تــا بــه امــروز را رفــع نمایــد.
   بــا توجــه ‌بــه مطالعــه پیشــینه پژوهــش هــای فارســی و انگلیســی انجــام شــده بــرای ایــن موضــوع، اولیــن نکتــه 
ای کــه اهمیــت خــود را نشــان داد، حاکــی از ایــن بــود کــه تاکنــون مطالعــه مشــخصی در ایــن موضــوع انجــام نشــده 
ــه  ــی مســتند در ب ــوان الگوی ــه عن ــد ب ــن مطالعــه مــی توان ــج ای ــا نمــود کــه نتای ــوان ادع اســت و ازاین‌حیــث مــی ت
ــود.  ــه ش ــه کار گرفت ــایر ب ــتائیان و عش ــاورزان، روس ــی کش ــه اجتماع ــعه بیم ــرای توس ــای آن ب ــه ه ــری مولف کارگی
ــی« )1401( و »زاهدریــگ« )1400( از  ــج پژوهــش »قهرمان ــا نتای ــه ب ــن مقال ــج به‌دســت‌آمده در ای دراین‌رابطــه، نتای
حیــث دســتیابی بــه نتایــج ارتقــای ســطح علمــی کارگــزاری هــا و تاثیــر آمــوزش هــای ضمــن خدمــت بــر توانمنــدی 
ــه  ــن مقال ــی دارد. یافتــه هــای ای هــا و عملکــرد شــغلی کارگــزاران بیمــه اجتماعــی روســتاییان، کشــاورزان، همخوان
ــرمایه  ــعه س ــازی و توس ــوص اعتمادس ــادی« )1399( درخص ــادی و پاینده‌نجف‌آب ــه »امیدی‌نجف‌آب ــج مطالع ــا نتای ب
ــن  ــه تدوی ــه ب ــد و توج ــار کم‏درآم ــان اقش ــب در می ــی مناس ــای آموزش ــق برنامه‌ه ــدوق ازطری ــن صن ــی ای اجتماع
ــان  ــماواتی« )1399( نش ــش »س ــی دارد. پژوه ــا( همخوان ــی و یارانه‌ه ــای مالیات ــی )معافیت‏ه ــت‎های حمایت سیاس
داد ارائــه تســهیلات توســط بیمــه هــای اجتماعــی، تاثیــر مســتقیم آن بــر کیفیــت زندگــی کشــاورزان و روســتاییان و 
عشــایر دارد کــه ایــن نتیجــه بــا بخشــی از یافتــه هــای ایــن مقالــه همخوانــی دارد. پژوهــش هــای »فایقــی« )1399( 
تاثیــر متغیرهــای اجتماعــی و فرهنگــی و اقتصــادی بــر توســعه صنــدوق هــای بیمــه اجتماعــی را بــه اثبــات رســاند کــه 
در ایــن مقالــه نیــز ایــن عوامــل بــه عنــوان عوامــل تاثیرگــذار مــورد تاکیــد قــرار گرفــت. نتایــج پژوهــش »ورمزیــاری 
و مــرادی« )1396( و »حســین نژادمیــر« )1395( و »آنجلینــی و هیــروس« )2017( درخصــوص وجــود مشــکلات و 
موانــع ســاختاری و ســازمانی و قانونــی در توســعه بیمــه هــای اجتماعــی، بــا بخشــی از نتایــج ایــن پژوهــش همخوانــی 
دارد. پژوهــش »اندرســون« )2017( از حیــث موضــوع تاثیــر سیاســت بیمــه اجتماعــی در فقرزدایــی و توســعه نواحــی 
روســتایی بــا بخشــی از نتایــج ایــن پژوهــش همخوانــی دارد. نتایــج پژوهــش »آرتــور؛ روی و یوجنیــا« )2016( از حیــث 
ــا بخشــی  موضــوع پوشــش بیمــه درخصــوص ســامت و بهداشــت و مســائل بیــکاری و بازنشســتگی جامعــه هــدف ب
از نتایــج ایــن پژوهــش همخوانــی دارد. در نهایــت، نتایــج پژوهــش »اســتلی و همــکاران« )2016( از حیــث موضــوع 
حمایــت بیمــه اجتماعــی از محصــولات کشــاورزی در جامعــه هــدف بــا بخشــی از نتایــج ایــن پژوهــش همخوانــی دارد. 

   باتوجه‌به یافته ها و نتایج پژوهش پیشنهادهای کاربردی زیر ارائه می گردد:
   - باتوجه‌بــه اختیــاری بــودن ایــن بیمــه مشــوق هــای لازم از قبیــل: ایجــاد تنــوع در ســبد خدمــات و مزایــا و پیــش 
بینــی تعهــدات کوتــاه مــدت متناســب بــا مطالبــات و خطــرات اقشــار کشــاورز، روســتایی و عشــایر بــا درنظرگرفتــن 
محاســبات بیمــه ای بــه دلیــل اهمیــت پایــداری منابــع صنــدوق، در برنامــه هــای اســتراتژیک و بلندمــدت صنــدوق 

قــرار گیــرد.
   - پیشــنهاد مــی گــردد بــا تأمیــن منابــع مالــی لازم و بــا رویکــرد حمایتــی عدالــت و یکســان ســازی مســتمری هــا 
و مزایــای ایــن صنــدوق نیــز باهــدف ازبین‌بــردن فقــر مطلــق علــی الخصــوص در مناطــق محــروم و کمتــر برخــوردار 

مبنــای تصمیمــات و سیاســت گــذاری هــای کلان مدیــران صنــدوق قــرار گیــرد.
ــه باهــدف افزایــش رضایتمنــدی مخاطبــان و بیمــه  ــه دلیــل اهمیــت کیفــی ســازی مســتمر نحــوه و روش ارائ    - ب
ــزاری  ــی دوره ای کارگ ــامل: 1. ارزیاب ــزاری ش ــات کارگ ــرفت مؤسس ــعه و پیش ــوی توس ــدوق، الگ ــن صن ــدگان ای ش
ــا اســتفاده از سیســتم اطلاعــات  هــا و اجــرای طــرح بازنگــری در اســتقرار محــل جغرافیایــی موسســات کارگــزاری ب
جغرافیایــی انجــام گیــرد. 2. برنامــه ریــزی جهــت ارائــه دوره هــای آموزشــی اســتاندارد و مســتمر بــدو ورود و ضمــن 
ــه موسســات کارگــزاری انجــام شــود. 3. اســتقرار نظــام نظــارت، کنتــرل و بازرســی مســتمر از موسســات  خدمــت ب
ــا و  ــتوالعمل ه ــی در دس ــری و بازبین ــرد. 4. بازنگ ــرار گی ــه ق ــورد توج ــتانی م ــتادی و اس ــزاری در دو ســطح س کارگ

ــه نحــوه واگــذاری مجــوز صــورت گیــرد. ــو ب مقــررات مرب
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   - پیشــنهاد مــی گــردد باتوجه‌بــه تغییــرات گســترده در مقــررات بــا ابــاغ دســتورالعمل هــای متعــدد، برنامــه جامــع 
ــا شــرایط  ــه جامعــه مخاطــب صنــدوق متناســب ب و الگــوی مشــخصی در بخــش اطــاع رســانی و آگاهــی بخشــی ب
اقلیمــی، قومیتــی و مذهبــی هــر اســتان تنظیــم گــردد تــا بــا کمتریــن تحریــف و بــا ســاده تریــن و گویاتریــن شــکل 
ممکــن آخریــن تغییــرات قوانیــن و مقــررات، مزایــا و خدمــات صنــدوق بــرای جامعــه مشــمولان تشــریح و علــت آن 

تبییــن گــردد.
   - پیشــنهاد مــی گــردد ســاختار ســازمانی صنــدوق باهــدف افزایــش توانمنــدی نیــروی کارشناســی و توســعه فــردی 
ــاح  ــایی و اص ــت شناس ــروری و در نهای ــین پ ــگاه جانش ــا ن ــده ب ــده و یاددهن ــازمان یادگیرن ــق س ــان، تحق کارشناس
فرایندهــای جــاری، تســریع در تفکیــک و تفویــض امــور ســتادی و صــف بــه جهــت لــزوم ایجــاد فضــای امــن و تأمیــن 
ــران ســتادی و اســتانی کــه  ــر کارشناســان و مدی ــم ســازی مؤث ــری و تصمی ــم گی ــان در تصمی ــی کارکن امنیــت روان

ضمــن افزایــش تــوان اجرایــی موجــب رضایتمنــدی بیمه-شــدگان و مخاطبــان صنــدوق مــی گــردد.
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