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 چکیده اطلاعات مقاله         

 یبخش مهم اقتصاد کی عنوانبه یکه گردشگر دهدینشان م یگردشگر یسازمان جهان یآمارها 

ارزش  نیو همچن یو اجتماع یبر توسعه فرد یتوجهقابل راتیثأدر حال رشد است و ت سرعتبه

 نیتراز مهم یکیسلامت  یدارد. گردشگر یانداز درآمد و توسعه شغلنهفته در چشم یاقتصاد

 نیدر حال رشد است. در هم سرعتبهاست و در سراسر جهان  یصنعت گردشگر ربازا یهابخش

سبز  یابیبر بازار دیکأسلامت با ت یثر بر توسعه گردشگرؤحاضر به شناخت عوامل م قیراستا در تحق

 -یفیتوص تیماه ازنظرو  ینوع کاربرد ازنظرحاضر  قیدر شهر زنجان پرداخته خواهد شد. تحق

 یتئور کردیمحتوا با رو لیبا استفاده از ابزار مصاحبه و روش تحل یفیک یهاداده. باشدیم یلیتحل

استان زنجان و با  یو با استفاده از نظرات نخبگان، کارشناسان و فعالان بخش گردشگر ادیداده بن

است که  قرارگرفته لیوتحلهیتجزو مورد  شدهیآورجمع یگلوله برف یریگاستفاده از روش نمونه

نفر( و گردشگران  22تور ) انینفر(، راهنما 11هتل ) رانیپژوهش شامل سه گروه مد یآمار عهجام

( یانمونهتک ی)ت یو استنباط یفیها با استفاده از آمار توصداده لیوتحلهیتجزنمونه( هست،  384)

 تیوضع هدهنداستان زنجان نشان یگردشگر یابیمربوط به قسمت بازار و بازار یهاافتهیانجام شد. 

 تیوضع دهدینشان م جینتااستان است و  یدر توسعه گردشگر یاتیعنصر ح نینامطلوب ا

مناسب و مطلوب جهت جذب  یابیمتعدد توان بازار لیاستان بنا به دلا یمحصولات گردشگر

 یابیدر بازار یدیکل یارهایاز مع یکی. باشندیاستان زنجان را دارا نم یهاگردشگر در سطح توان

بر  یاعتبار برند و سنجش آن مؤلفه مؤثر نیاست و همچن یمال اریاستان مع یگردشگر لاتمحصو

 یهاشاخص تیمطلوب یو بررس لیاست. جهت تحل یدر صنعت گردشگر یابیعملکرد بازار یابیارز

آزمون نشان  نیا جیاساس نتا نیاستفاده شده است، بر هم یانمونهتکیاز آزمون ت ختهیآم یابیبازار

و شاخص شواهد و  34/2 نیانگیمربوط به شاخص محصول با م یعدد نیانگیم نیترنییپا دهد،یم

و  22/2 نیانگیبا م متیق یهامربوط به شاخص نیانگیم نیو بالاتر 34/2 نیانگیبا م یکیزیامکانات ف

 .است 03/2 برابر با یابیبازار یعدد نیانگیم نیاست. همچن 50/2 نیانگیمردم و کارکنان با م

 .نگردشگری، تحقیق کیفی، شهر زنجا گردشگری پایدار، گردشگری مسئولانه، توسعهها: کلید واژه
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  مقدمه

 رییباشند با تغ داریپا یطیمحستیو ز یاجتماع ،یمال ازنظرهستند تا  رییها به طرق مختلف در حال تغیگذارهیسرما

اقتصاد سبز از  جادیو ا یتجار یعملکردها نیترسالم تیسبز در تقو یابیو بازارCSR 1سبز،  یگذارهیسرما یعصر جهان

 یبرا یاستیو س یاقدامات قانون قیتطب عنوانبهسبز را  یگذارهیاسرم یهستند. محققان قبل یها ضروروجود آن قیطر

 تیفعال کیسبز  یگذارهیسرما .(Pavlyk, 2020)اند کرده فیسبز تعر یتجار عیدر صنا یخصوص هیجذب سرما

و  ردیگیبرممصرف منابع در  قیرا از طر یطیمحستیز یهااستیاست که س کیاستراتژ مسئولیت اجتماعی

 یمتناسب واحدها شرفتیپ صیدهد، با تشخیقرار م نفعانیو ذ وکارهاکسب موردتوجهرا  ییگرا ستیزطیمح

 یاستراتژ یهازهیمانند اعتبار سبز و انگ یمال یابزارهااز  یبرداربا بهره یو انقلاب اجتماع ستیزطیمح ،یاقتصاد

سبز است که  یابیگذاشته است، بازار ریثأبر عملکرد کسب و کار ت راًیکه اخ یگریعامل د (Khan, et al, 2021) مناسب 

 طوربه آوری و تکنولوژیفنرشد  .(Ozkaya, et al, 2015) شودیشناخته م ستیزطیمحدار به عنوان بازار دوست

 یعیاز منابع طب ازحدشیب یبردارکند، که مصرف و بهرهیم و حرکت شرفتیپ یاقتصاد عیرشد سر همسو با یاندهیفزا

؛ Cheng, 2016) شودیم ستیزطیمح یو آلودگ یطیمحستیز یهابیمنجر به آس جهیدرنتکه  آوردبه وجود میرا 

Nekmahmud & Feket-Farkes, 2020). یب طوربهدر قرن نوزدهم  یاز زمان آغاز انقلاب صنعت یطیمحستیمسائل ز

ی داریبه سمت ارکان پا یابیبازار حرکت .(et al, 2020O’Neill ,)ت شده اس مشاهدهقابل یدر سطح جهان یاسابقه

  دصورت پذیر ندهیآ یهاو نسل ستیزطیمحبه  ین صدمهبا کمتر انیمشتر یازهاین رفع یبرا ییهاشده تا تلاش سبب

(Amoako et al, 2020) .است یافق اقتصاد جهان رییاست که هدف آن تغ یدیسبز مفهوم جد یابیدر ضمن، بازار 

(Ozkaya, et al, 2015) یادینکرده است. مشکلات ز فایا ینقش مهم کمیو  ستیقرن ب اندازهبهسبز هرگز  یابیبازار 

در حال انقراض وجود دارد که  یجانور یهاو مشکل گونه یآلودگ ،یعیکاهش منابع طب ن،یمانند گرم شدن کره زم

همه  11-گیری کوویدهمه. (Mura, 2020; Straková,et al, 2021; Moravcikova, 2017) ها را حل کنندآن دیمردم با

یک جنبه از بُعد  اجتماعی، سیاسی و اقتصادی -: ابعاد فرهنگیازجملهثیر قرار داده است تأها را تحت ابعاد زندگی انسان

 زیسلامت ن یگردشگر. (Ketter & Avraham, 2021)پذیرد، صنعت گردشگری است را می ریتأثاقتصادی که بیشترین 

از مطالعات  یاند. برخگسترش آن کرده قیاز کشورها شروع به تشو یاریبس نیاقتصاد دارد، بنابراروی  بر یراتیثأت

 ,Beladi) شودیم یناخالص داخل دینرخ رشد سالانه تول شیسلامت باعث افزا یاند که رشد گردشگرنشان داده یتجرب

et al, 2019; Sarantopoulos & Demetris, 2015) .کند، اشتغال یم نیتوسعه مقاصد کشور را تضم ی،گردشگر

 ،یمل یاجتماع یزندگ یاستانداردها شیافزا ،یتجار یهامشارکت جادیدهد، ایم ءرا ارتقا و ساکنان منطقه شهروندان

و  یمل یسلامت به سفرها یگردشگر. (Pimoneko, et al, 2018) دهدیم شیرا افزا گریها و موارد درساختیبهبود ز

 نیآن درمان افراد و همچن هیکه هدف اول ید. هر سفرگردیشان اطلاق میسلامت سطح ءارتقا یافراد برا یالمللنیب

 .(Rodrigues, 2017; Manna et al, 2020) ردیگیقرار م یموردبررسسلامت  یعنوان گردشگر باها باشد، حفظ رفاه آن
بخش عملاً نتوانسته  نیدر ا یقبل یهایگذارهیسرما رایزنجان است، ز ی شهربرا یجد تیاولو کی یتوسعه گردشگر

 یآل دهیا تیزنجان در موقع شهرموجود برساند.  یگردشگر یمقصدها انیدر م ستهیو شا یواقع گاهیرا به جا شهر نیا

مرکز به غرب و  تیترانز ریدر مس یریواسطه قرارگزنجان به ناستا ژهیو تیقرار دارد. موقع یتوسعه گردشگر یبرا

                                                           
1 . corporate social responsibility )به معنای مسئولیت اجتماعی(  
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 نعمتی و همکاران/ یتوسعه گردشگر عوامل مؤثر برتحلیل 

 

 

موجب شده تا امکان  رانیدر شمال غرب ا یداخل یگردشگر یجوار بودن با بازارهاشمال غرب کشور و در کنار هم

 تواندیم استان نیا رونیفراهم گردد. ازا نییپا اریبس یزمان بافاصلهبازارها  نیبالقوه ا دکنندگانیحضور گردشگران و بازد

مستمر  یجوار همکارهم یهابا استان ینیزم مسیر کیعنوان اطراف را به خود جذب نموده و به یتیجمع یهاکانون

تا  دهدیزنجان اجازه م شهربه  یتوسعه گردشگر ینوآورانه برا کردیرو کیموجود،  یهاداشته باشد. با توجه به فرصت

ننموده  جادیا یساکنان آن اختلال ای هاییدر دارا ،یگردشگر بخشرونقعلاوه بر  ،یتوسعه گردشگر تیریبا نظارت و مد

 شهر زنجان  یگردشگر یهاییلازم است که دارا یراهبرد نیچن یمنظور اجرا. بهدینما نیمرا تض داریپا یو بازده

 شود. تیریمد یخوببه

 و پیشینه پژوهش نظری مبانی
مفهوم مترادف با کاهش  نیندارند. ا یطیمحستیز یمنف ریتأثشود که یاطلاق م یخاص یهاوهیسبز به ش یابیبازار

از  یریشگیاست که به پ یعیبر منابع طب یمبتن دگاهید هینظر یاصل نهیزم عنوانبهاست و  یاستفاده از مواد خام و انرژ

و  یابیبازار یهاتیسبز بر فعال یابیبازار .(Kumar, 2015) ارداشاره د دارینظارت بر محصول و توسعه پا ،یآلودگ

سازگار با  یابیبازار ،سبز یابیبازار .(Agustini et al, 2019) تمرکز دارد یعیطب طیمحافظت از مح حالنیدرع

در مورد مصرف و  یطیمحستیز یهاینگران شیافزا لیبه دل 1194دهه  لیو اوا 1194است که در دهه  ستیزطیمح

، 1194سبز در اواخر دهه  ییگراحال، با رشد مصرف نیا در (Konar & Cohen, 2001) ظهور کرد دیتول یهایژگیو

کنندگان به علاقه مصرف شیافزا جهیسبز نت یابیعمل بازار ( Mishra, 2010 &Sharma) رشد کرد زیسبز ن یابیبازار

اشاره دارد که هدف  ییندهایمحصولات و فرآ یبه دگرگون کیسبز استراتژ یابیبازار .(Lu et al, 2013) است یداریپا

 نیمأت رهیزنج یاعضا ریسا توجهقابل تیو حما یگذارهیسرما ازمندین یتحولات نیاست. چن یطیها بهبود عملکرد محآن

 ;Vilkaite, 2019) کندیم یابیارزنیز را  یکیسبز مسائل تاکت یابیسبز، بازار یابیبازار کیاست. علاوه بر اقدامات استراتژ

Fraj et al, 2013 -Vaitone & Skackauskiene) . یندهایو فرآ هاتیمشارکت سازمان در فعال عنوانبهسبز را  یابیبازار 

ارتباط و ارائه محصولات با  یبرقرار جاد،ینگر اکه هدف کل شودیم فیتوص یاتیو عمل یکیتاکت ک،یاستراتژ یابیبازار

 اریمردم در حال حاضر بس کهییازآنجا .(Wilkite-Wighton and Scotchkauskine, 2019) دارند یطیمح ریثأحداقل ت

خود  یرقابت تیمز شیافزا یسبز برا یابیها از بازاراز شرکت یاریهستند، امروزه بس یطیمحستینگران مسائل ز

 بپردازند یشتریب نهیسبز هز یزندگ یخواهند برایکنندگان ممصرف ن،یاکنند. علاوه بریاستفاده م

(Nieuwenhuijsen, 2016). ی طیمح یابیمختلف مانند بازار یهابا استفاده از برچسب کیسبز استراتژ یابیبازار

(Papadas et al, 2017)یطیمح کی، تمرکز استراتژ (Richey et al, 2014) سبز  یابیازارب است. قرارگرفته یموردبررس

را  یو منافع عموم انیتحقق مشتر حالنیدرعاست و  انیموجود مشتر یازهایمستلزم انواع تعاملات است که فراتر از ن

 دهدیرا ارائه م ستیزطیمحدار و دوست ستیزطیمححفاظت از  نهیدر زم یتجار یهاتیکه فعال ردیگیدر نظر م زین

(Soonthonsmai, 2007; Chamorro & Bañegil, 2006) سبز  یابیبازار یریگ جهتکیسبز شامل  یابیبازار یهاوهیش

 یشرکت را در بازارها ریتصو حالنیدرعگذارد و یم ریثأت یو عملکرد سازمان ندهایاست که بر اقدامات، فرآ

 عنوانبهتواند یم ب،یترت نیسبز، به هم یگذارهیسرما (Mukonza & Swarts, 2019) بخشدیبهبود م توسعهدرحال

 یطیمحستیاثرات ز تیریمد یشرکت برا کی یبرا یابزار نیو حفظ اعتبار، و همچن جادیا یشرکت برا کی یبرا یراه
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 .(Samy et al, 2010; Statman, 2009) در نظر گرفته شود امدهایپ ریانتشار کربن و سا ،یخود با کاهش مصرف انرژ

 کربن در جهان نقش دارد دیاکسیدانتشار  زانیدرصد در م 9 زانیبه م یفاش کرد که گردشگر 2419سال  قاتیتحق

(Lenzen et al, 2018) .که به  یتوان به گردشگرانیسلامت گردشگران، گردشگران سلامت را م تیبا توجه به وضع

کرد.  میمحور هستند تقس یپزشک یدهنده سلامت و گردشگر ءارتقا یاوقات فراغت، گردشگر یدنبال گردشگر

 & Mueller) در طول سفر هستند دیجد اتیو تجرب ریپذسکیر یهاتیگردشگران اوقات فراغت به دنبال فعال

Kaufmann, 2001) گردشگران  دگاهیسلامت را از د ی، که گردشگر2441مولر و کافمن در سال  بامطالعه سهیدر مقا

 یهادگاهیگردشگران سلامت را بر اساس د (JITR) ژاپن  یگردشگر قاتیسسه تحقمؤه است، کرد یبندطبقه

به  لیگردشگران ما - یگر( گردش1کرد: ) میبه چهار نوع تقس یپزشک یهاتیکارشناسان بر اساس اوقات فراغت و فعال

گردشگران  - یو بهبود جسمان ی( سلامت2بر سلامت هستند. ) یمبتن یگردشگر اتیو تجرب یریادگی، وگذارگشت

بروند.  وگذارگشتکنند و به  تیرا تقو یرا بهبود بخشند، استرس را کاهش دهند، قدرت بدن یخواهند عادات ورزشیم

. یریادگیورزش و  قیمثال از طر یمبارزه کنند، برا کیمتابولخواهند با سندرم یگردشگران م - کی( سندرم متابول3)

و سلامت روان  ییغذا میرژ یهانهیپرداخت هز سالم و یاوهیگردشگران خواستار سفر به ش - یبهداشت یها( مراقبت0)

 یارتقا ها،یماریاز ب یریشگیو پ صیتشخ ،یو درمان، بهبود یتوان به پنج نوع جراحیسلامت را م یهستند. گردشگر

توان با توجه به یرا م یتندرستی و سلامتی، پزشک یگردشگر. (JITR, 20101) کرد میسلامت و اوقات فراغت تقس

 یهاکه درمان افتدیاتفاق م یزمان ی. سفر اجباریانتخاب ای یاجبار :کرد یبندطبقه یانتخاب گردشگر به دو دسته اصل

 نیبه ا یترسدس یبرا یگرید یجابهسفر  جهیدرنتباشد و  یرقانونیغ ایمسافر در دسترس نباشد  أدر محل مبد ازیموردن

باشد و  نیترمناسب هانهیکه زمان و هز شودیم یزیربرنامه یزمان معمولاً ی. سفر انتخابشودیم یخدمات ضرور

 نیا گریمطالعات د (Jones & Keith, 2006) مسافران در دسترس باشند یممکن است در مناطق خانگ یها حتدرمان

ی دندانپزشک یاند، مانند گردشگرکرده یبندطبقه یهدف درمان به انواع خاص بر اساسرا  یاشکال سفر و گردشگر

(Leggat & Kedjarune, 2016) یادیبن یهابا سلول یگردشگر (Crozier, 2010) آبگرم  یگردشگر(Nikezic et al, 

 یهامفصل ران و زانو، روش ضی، تعو2IVF (Lunt, 2010)درمان  (Sayili et al, 2007)چشمه  یگردشگر (2010

 . (Turner, 2010)اعضا  وندیمراقبت از قلب و پ (Pereira et al, 2018) ییبایز یجراح ،یپزشکچشم

 )داخلی و خارجی( های پژوهش. پیشینه1جدول 

نویسنده و 

 سال
 نتایج پژوهش پژوهش عنوان

 یاویخ یفان

(1310) 

 ۀتوسع یراهکارها

سلامت  یگردشگر

 لیدر اردب

بود:  ریعوامل به شرح زاین  نیترمهم که لیسلامت در اردب یگردشگر ۀعوامل مؤثر بر توسع

 یبالا لیا توجه به پتانس، در اولویت قرار گرفتند. بها، بازار هدف، خدماترساختیها، زنهیهز

جامع و  یزیربرنامه ،یگرم معدنوجود آب لیبه دل لیسلامت در اردب یصنعت گردشگر ۀتوسع

 .قرار دهد رانیصنعت در ا نیلازم است تا استان را در صدر ا نهیزم نیدر ا یاتیعمل

برومندزاد و 

 (1311همکاران )

و  ییشناسا

عوامل  یبندرتبه

 ۀبر توسع مؤثر

 سلامت یگردشگر

 ت،یامن ،یعوامل منابع مال ازجمله بیبه ترت یسلامت، عوامل متعدد یگردشگر ۀتوسع یبرا

سهم بازار رقبا،  شیافزا یبرا ییراهکارها یبودند و با اجرا لیو اطلاعات دخ یابیبازار ستمیس

 شیزمان ممکن، افزا نیتردر کوتاه یپزشک یزایاخذ و طیشرا لیدرمان، تسه یهانهیکاهش هز

 .دینمایم ریپذتعداد گردشگران را امکان شیافزا ؛یهراس رانیو کاهش ا تیامن

                                                           
1 . Japanese Institute of Tourism Research 

 باروری آزمایشگاهی 2.
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جهانبانی و 

 (1044همکاران )

عوامل مؤثر بر 

 یگردشگر ۀتوسع

سلامت در استان 

خوزستان در سال 

1319 

ها، رساختیامکانات و ز ،یاجتماع -یشامل فرهنگ یاصل اریشش مع ییاول به شناسا ۀمرحلکه 

منجر  اریرمعیز 39و  یو اقتصاد یحقوق -یاسیثر، سؤم یابیبازار ،یزیرو برنامه یگذاراستیس

 اریو مع رساختیو ز لاتیتسه ارینشان داد که مع زیدوم ن ۀعوامل در مرحل یبندتیشد. اولو

 اریمع نیهمچن هستند. ینسب تیاهم نیترو کم نیترشیب یدارا بیبه ترت یحقوق -یاسیس

در  بیبه ترتی اجتماع -یفرهنگ اریمعثر و ؤم یابیبازاری، زیرو برنامه یگذاراستیسی، اقتصاد

و  یپزشک یهارساختی، بهبود امکانات و زدرمجموع. دوم تا پنجم قرار گرفتند یهارتبه

 یکادر درمان یبرخوردار است. لذا بر توانمندساز ییبالا تیدر استان خوزستان از اولو یرپزشکیغ

-یم دیکأاستان ت نیدر ا یردشگرگ ۀمرتبط با توسع یهااستارت آپ تیدر کنار استفاده از ظرف

 شود.

و همکاران،  1ژانگ

(2422) 

و  ریرشد سبز فراگ

توسعه صنعت 

 تیفیبا ک یگردشگر

: نیبالا در چ

 به واردات یوابستگ

در  یمعنادار یآستانه منف ریبه واردات تأث یکه وابستگ دهدیآزمون آستانه نشان م جینتا

به  یکه وابستگ یدارد. زمان یصنعت گردشگر تیفیبر توسعه باک ریرشد سبز فراگ سمیمکان

 تیفیدر بهبود سطح توسعه باک ری( فراتر رود، سهم رشد سبز فراگ91/39آستانه ) کیواردات از 

در  یکه حت دهدیمنشان  جی. نتاابدییم شیو سپس افزا ابدییابتدا کاهش م یرصنعت گردشگ

 یبه کالاها یدر صورت وجود وابستگ ر،یمساعد مانند رشد سبز فراگ طیصورت وجود شرا

 خواهد داشت. یصنعت گردشگر تیفیبر توسعه باک یمنف ریتأث ،یواردات

و 2گریشچنکو 

 (2422همکاران، )

 وکارکسب

سبز  یگردشگر

 دگاهید عنوانبه

 تیریدر مد یابیبازار

 یطیمحستیز

 یو گردشگر یکیاکولوژ یامنطقه یریپذسبز بر اساس رقابت یگردشگر لیبرآورد پتانس کردیرو

سبز  یگردشگر لیپتانس یهاسیشد، ماتر شنهادیپ سندهیشاخص نو 39با توجه به فهرست 

با توجه  کیاستراتژ یابیبازار تیو حما افتندیتوسعه  2424و  2411 یهادر سال نیمناطق اوکرا

از توسعه  کیاستراتژ یابیبازار تیشد. حما شنهادیسبز پ یتجارت گردشگر توسعه یداریبه پا

شد.  فیتعر یابیو بازار یکیاکولوژ یهایاستراتژبر اساس  نیسبز در مناطق اوکرا یگردشگر

سبز با استفاده از اطلاعات  یگردشگر لیپتانس کیستماتیس یابیامکان ارز سندهینو کردیرو

 ،یطیمحستیو ز یگردشگر یریپذرقابت یبند. با توجه به رتبهکندیمبه روز را فراهم  یآمار

سبز در سال  یمثبت توسعه گردشگر ییایشدند. پو افتی لیپتانس نیو بدتر نیشتریبا ب یمناطق

 .آشکار شد 2411-2424

،  3ژانگ و برهه

(2422) 

-هیسرما ریثأت

سبز و  یگذار

سبز بر  یابیبازار

 یعملکرد تجار

مثبت و  طوربهسبز  یگذارهیسبز و سرما یابیدهد که بازارینشان مپژوهش  یاصل جهینت

که  دهدیمنشان  جینتا ن،یاگذارد. علاوه بریم ریثأشرکت ت کی یبر عملکرد تجار یتوجهقابل

CSR سبز را بر عملکرد  یابیسبز و بازار یگذارهیسرما ریتأث یتوجهقابلمثبت و  طوربه

 است. کردهواسطه  وکارکسب

 پژوهش روش
ال که . برای پاسخگویی به این سؤباشدیمتحلیلی  -ماهیت توصیفی ازنظرنوع کاربردی و  ازنظرتحقیق حاضر 

کیفی های داده است؟ گردشگری سلامت استان زنجان کدام معیارهای ارزیابی عملکرد بازاریابی سبز در توسعه صنعت

نخبگان، کارشناسان و  تحلیل محتوا با رویکرد تئوری داده بنیاد و با استفاده از نظرات با استفاده از ابزار مصاحبه و روش

قرار  لیوتحلهیتجزو مورد  شدهیآورجمع یگلوله برفگیری نمونه گردشگری استان و با استفاده از روش بخش فعالان

موجود و از طریق  یا تولید نظریه بر مبنای حقایق و واقعیات شناسی نظریه داده بنیاد، کشفدر روش. گرفته است

 گیرد. این روشمی صورت با موضوع پژوهش بالقوه مرتبط جوانب با در نظر قرار دادن کلیهو ها مند دادهآوری نظامجمع

شده، توضیح  به یکدیگر مرتبطهای انجامد. این مقولهمیمفهومی های که به ظهور مقوله است هایی منسجمشامل اقدام

                                                           
1. Zhang 

2 . Gryshchenko 

3. Zhang & Berhe 
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. اندموردمطالعهبنیادی  کنندگان حوزهحال حل کردن دغدغه اصلی شرکت کنند که دری را ارائه میهاینظری اقدام

بندی و گیرد. کدگذاری بنیادی و کدگذاری نظری، دستهمی داده بنیاد در دو مرحله صورت در روشها کدگذاری داده

 و کدگذاری نظری عبارت شود. کدگذاری بنیادی شامل کدگذاری باز و انتخابی استدرباره پدیده ارائه میهای نظری

های شاخص در ادامه هم با استفاده از .کندنظریه تلفیق می یک را در جهتها انتزاعی که مقوله هایاز مدل است

 است. شدهپرداختهبازاریابی آمیخته به ارزیابی وضعیت گردشگری سلامت استان زنجان 

 و بحث  هایافته
در قالب معیارها و  بخشحاصل از این  بنیاد، نتایجداده  و روش کیفی پژوهش مصاحبه در بخش از انجام پس

ها که بیشتر از لفهاز معیارها و مؤ به هر یک مربوط های ارزیابی عملکرد بازاریابی ارائه گردید. در زیر، توضیحاتشاخص

 .شودآورده می شدهاستفادهشوندگان مصاحبه و کلمات معانی، مفهوم

 اجتماعی معیار مسئولیت. 1

نفعان، رسیده و باید سازمان و ذی کل گراشوندگان تأکید داشتند که امروزه بازاریابی به حوزه بازاریابی اکثر مصاحبه

به مشتری و کسب درآمد  کنندگان و جامعه مدنظر قرار گیرند. اذعان آنان به این بود که دیگر توجه صرفمصرف

 عمل قرار گیرد؛ ملاک زیستهای جامعه و محیطرفع دغدغه استرا در پی داشته باشد و بهتر  تواند رونق صنعتنمی

زنند.  را رقم توانند سودآوری و رونق صنعتچراکه در همین جامعه مشتریان بالفعل و بالقوه وجود دارند که می

از بنابراین یکی  د؛بی داشته باش ایدار گردشگری را درتواند توسعه پاجتماعی می مسئولیت همچنین وجود احساس

 و تقویت نفعان سازمان و صنعتمعیارهایی که باید در ارزیابی عملکرد بازاریابی مدنظر قرار گیرد میزان توجه به ذی

زیست، از محیط از جامعه، حمایت هایی همچون حمایتبرای این معیار مؤلفه. پذیری اجتماعی استبنیه مسئولیت

اینکه تا چه حدی جامعه مقصد گردشگری از : از جامعه ایتحم .شده استاز گردشگر و توسعه جامعه بیان حمایت

 های اجرایی، پذیرشطرح که باید مدنظر قرار گیرد. اولویت است های مهمشود از مؤلفهمزایای گردشگری منتفع می

ه تواند داشته باشد کمعایبی می مزایا و هم گردشگری برای جوامع هم مراتب گردشگر و پذیرشبه. جامعه مقصد هست

از جوامع  بنابراین اینکه حمایت پیامد آن است؛... ساختاری جوامع و فرهنگی، الگوپذیری جوامع، تغییرات تغییرات

های یکی از مؤلفه: ستیزطیمحاز  حمایت .های برای ارزیابی عملکرد هستهلفمؤ گیرد یا گرفته استمی چقدر صورت

 از طریق ایجاد توسعه پایدار، حفظ زیستشوندگان توجه به محیطمصاحبهاجتماعی به اذعان  در حوزه مسئولیت مهم

تواند اند، میبرداشته گام زیستاز محیط گردشگری تا چه حدی به حمایت اینکـه عناصر نظام. هست... تنوع زیستی و

 .ندگان باشدشواکثر مصاحبه زعمگردشگری به اجتماعی عناصر نظام نفعان و مسئولیتذی ای برای سنجشمؤلفه

از گردشگر  حمایت های مهمگردشگری یکی از مؤلفه در ارزیابی عملکرد بازاریابی در صنعت: از گردشگر حمایت

 قرار دهد. اینکه در عناصر نظام ریتحت تأثها و معیارها را تواند سایر مؤلفهکه می کننده استاز مصرف حمایت

 بر اساس چراکه این نظام اسـت؛ گیرد بسیار مهممدنظر قرار می شود وگردشگری به گردشگر به چه میزان توجه می

 نفعان و مسئولیتدر حوزه ذی های مهمیکی از مؤلفه: توسعه جامعه .گرفته استعرضه و تقاضای گردشگری شکل

به  نگری و توجهفقر، آینده اجتماعی، حذف عدالت شوندگان توسعه جامعه از طریق ترویجاجتماعی به اذعان مصاحبه

 از طریق شاخص گرفته است از جامعه صورت شوندگان اینکه به چه میزان حمایتمصاحبه زعمبه. هست... و نیاز مردم
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اسلامی  یتمدن سازهای حمایتی منجر به توسعه جامعه و گیرد، اما اینکه چقدر طرحاز جامعه مدنظر قرار می حمایت

 .جامعه مدنظر قرار گیردکه باید در مؤلفه توسعه  گردد گامی استمی

 معیار  توسعه اقتصادی. 2

تواند شامل کلیه منافعی باشد آید و میحساب میبه معیارهای مهم ازجملهشوندگان اذعان داشتند این معیار مصاحبه

تواند داشته باشد میل به می که این صنعت یاافزودهارزشتواند از آن بهره ببرد. سودآوری و می که صنعت

قصد سفر و توصیه به سفر را منجر  شده که درنهایت بیشتر برای گردشگران را منتج گذاری بیشتر، جذابیتسرمایه

تواند ارزیابی وضع موجود بوده و اند میگردشگری از منظر مالی به چه میزان منتفع شده گردد. اینکه عناصر نظاممی

های مالی و بنابراین در ارزیابی عملکرد بازاریابی توانمندی ر گیرد؛ها قرااستراتژی آن، به کمک عملی برای ارتقاء مالک

شود  مشخص دقیقاًگردشگری باید  کردند که در نظاماشاره می حداکثر به این مهم. عمل است مالک های صنعتعایدی

سودآوری از محل هایی همچون کرد. برای این معیار مؤلفه تا بتوان آن را مدیریت ها و درآمدها چگونه استهزینه

اکثر  زعمبه: افزوده اقتصادی حوزه گردشگریارزش. شده استافزوده اقتصادی حوزه گردشگری بیانگردشگری و ارزش

 مثال با عنوانبهافزوده اقتصادی ایجاد نمایند، توانند برای یکدیگر ارزشمیگردشگری  شوندگان عناصر نظاممصاحبه

 با تیدرنها یابد؛ ءتواند تسهیل شده و ارتقاهای گردشگری میان بازدید از جاذبهمناسب میز ونقلحمل وجود سیستم

اقتصادی  یهاافزودهارزشبرد و از  برداری را از صنعتتوان حداکثر بهرهگردشگری می افزایی در بین عناصر نظامهم

 .استفاده کرد

 معیار برند. 3

 افزایش دهند در جهتمی انجام نفعان صنعتکلیه اقداماتی که ذیشوندگان بیان کردند، بیشتر از نیمی از مصاحبه

اجتماعی و  شهرت و موجبات ها و مراکز صنعتی و خدماتی استسطح آگاهی سازمان سطح رفاه اجتماعی، افزایش

برند برند و فرایند  به عصر مدیریتتوجه  کند. بامی ها فراهمکلمه امکان برند شدن را برای آن سودآوری و در یک

 ، یکونقلحمل شرکت اینکه برند یک. است گردشگری بسیار مهم معیار برند در نظام در این عصر، سنجش یساز

سودآوری  و وفاداری و در نهایت تواند بر رضایتدر اذهان عمومی چگونه است، می محل اقامت جاذبه طبیعی و یا یک

امروزه یکی از معیارهای اساسی در ارزیابی عملکرد بازاریابی، اشاره داشتند کـه  نماید. آنان به این مهم کمک در صنعت

و  فعالیتی مثل گردشگری، عملی ذهنی است یک انجام چراکه قصد و نیت گردشگران از آن برند است برند و تصورات

عیارهای ذهنی م ارتقاءتواند نباید تنها به معیارهای عینی اکتفا کرد، برای این منظور معیارهای ذهنی وجود دارد که می

برند گردشگری،  هایی همچون برند گردشگری، ارزشبرای این معیار مؤلفه. ها برند استشود که یکی از آن را منتج

کننده مصرف تصویر برند، ادراک: تصویر برند گردشگری .شده استبرند گردشگری و اعتبار برند گردشگری بیان هویت

دهد می تصویری را در ذهن وی نقش کرده است گردشگر از خدماتی که دریافتهای از برند است، به عبارتی برداشت

گرفته در تصویر برند شکل شوندگان پایشیا منفی باشد. مصاحبه گردشگری مثبت تواند برای عناصر نظامکه می

اشی از تطابق بین ن دانسته و تأکید داشتند که این تصورات اذهـان گردشگران را برای ارزیابی عملکرد بازاریابی مهم

هایی ها و خروجیبین ورودی برند تفاوت ارزش: برند گردشگری ارزش است. جادشدهیا شده و انتظارات دریافت خدمات

برای  و میزان ارزیدن خدمات خدمات دهنده فاصله بین قیمتبرند نشان شود. ارزشکه برای برند حاصل می است
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که مورد تأکید  گردشگری دارد؛ عالی عناصر نظام بیشتر باشد نشان از ارزشمراتب هرچه این مؤلفه به. گردشگر است

های خود به ها و توانمندیگردشگری از قابلیت هرآنچه عناصر نظام: برند گردشگری هویت .شوندگان بوده استمصاحبه

 تغییر یا بهبود تصوراتشوندگان اذعان داشتند که برای مصاحبه. برند گردشگری است دارند هویتمی گردشگران اعلام

داده و از خود چه  ثری انجاممؤ گردشگری چه اقدامات از برند در اذهان گردشگران، باید سنجید که عناصر نظام

و  منظور از اعتبار برند تخمین کلی از ترکیبات: اعتبار برند گردشگری اند.مطالبی را به گردشگران ارائه کرده

شوندگان اذعان مصاحبه. به برند گردشگری هست نسبت گذاران، کارکنان و عمومهثر گردشگران، سرمایبازخوردهای مؤ

در همه عناصر  این مهم. اعتبار برند گردشگری است های اساسی در حوزه معیار برند سنجشداشتند که یکی از مؤلفه

 داشته و بایستی مدنظر قرار گیرد. گردشگری اهمیت نظام

 معیار بازار. 0

و جـزو اولین مراحل در فرایند بازاریابی  بازاریابی است شوندگان اذعان داشتند معیار بازار که اساسمصاحبهاکثر 

است، اینکـه بـازار طی  سایر تصمیمات باید در ارزیابی عملکرد بازاریابی مورد بررسی قرار گیرد. نوع بازار، اساس است

رقابت،  تعیین وضعیت. تحقق آمیخته بازاریابی است کامل مالک ابتتا رق ها جزو بازار انحصار کامل استبندیتقسیم

 فروش، تنوع خدمات در نرخ یا کاهش سطح کیفیت، افزایش تولید و ارتقاء نرخ تولید محصول، افزایش بازار، ارزش سهم

 گردشگری، وضعیتبازار حوزه  هایی همچون سهماند. برای این معیار مؤلفهازجمله مواردی بود که آنان اشاره داشته

 سهم: بازار حوزه گردشگری سهم .است شدهانیبدر گردشگری، اندازه بازار گردشگری و رشد بازار گردشگری  رقابت

بازار  شوندگان سهممصاحبه. آورده است به سایر صنایع از بازار به دست که گردشگری نسبت بازار، میزان سهمی است

: در گردشگری رقابت وضعیتد. کردن ارزیابی عملکرد بازاریابی مشخص هتدر ج های مهمگردشگری را یکی از مؤلفه

توان  شوندگان افزایشبه نظر مصاحبه. میان رقباست رقابت کننده شدتو مشخص میزان حضور رقبا در بازار است

 در صنعت رقابت در معیار بازار وضعیت های مهملذا یکـی از مؤلفه شود؛بازار می سهم و افزایش رقابتی منجر به حفظ

منظور از اندازه : اندازه بازار گردشگری صنعت، رشد و توسعه آن باشد. تواند نشان از جذابیتکه می گردشگری است

و منظور از پتانسیل  بازار است در یک فروشکلی دهنده حجمبـازار نشان حجم. بازار و پتانسیل بازار است بازار، حجم

و توانایی  از عناصر، ظرفیت گردشگری در هرکدام خدمات شوندگان میزان فروشاحبهمص. بازار، بالاترین حد تقاضاست

منظور از رشد بازار گردشگری : رشد بازار گردشگری .تقاضا باشد ای برای ارزیابی عملکرد و مدیریتتواند مؤلفهها میآن

 شوندگان بررسی نرخمصاحبه. استبازار  گردشگری و یا جمعیت خدمات فروش دوره زمانی خاص سالانه یا یک افزایش

 امکان تـدابیر الزام حد بحران کرده و تا گردشگری بتوانند مدیریت دانند که عناصر نظاممی مهم جهتازآنرشد بازار را 

 .نمایند برداری بهتر از بازار اتخاذبرای پاسخگویی و بهره

 با گردشگر معیار مرتبط. 5

و  ترین معیار است، چرا که کلیه اقداماتبا گردشگر کلیدی معیار مرتبطشوندگان اذعان داشتند اکثر مصاحبه

به اینکه گردشگری تأثیراتی زیادی در توجه  گیرد. آنان اذعان داشتند که بامی ها برای گردشگر صورتفعالیت

برداری بهره رصددد ریزی درستو برنامه گذارد، باید با مدیریتهای اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی در جوامع میزمینه

گردشگری  های آنان از خدماتدیدگاه گردشگران و سنجش برداری از نظراتها، بهرهمناسب از آن شد، یکی از راه
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 و کلیه خدمات است تصمیمات شود اساسمی در بازاریابی امروز توجه به مشتری که در اینجا گردشگر تعریف. است

لذا در ارزیابی عملکرد بازاریابی باید به  اصلی از آن خدمات، گردشگر است؛ بردارشود و تنها بهرهبرای وی طراحی می

گردشگر، وفاداری گردشگر،  هایی همچون رضایتای داد. برای این معیار مؤلفهویژه وی اهمیت معیار گردشگر و نظرات

 گردشگری و درنهایت شده، میزان استفاده گردشگر از خدمات دریافت گردشگر از خدمات توسط شدهادراک کیفیت

شده از تجربه فعال مثبت گردشگر میزان احساسات رضایت: گردشگر رضایت شده است.ماندگاری گردشگر بیان

ها و تواند سایر مؤلفهگردشگر می شوندگان رضایتبه نظر اکثر مصاحبه. حوزه گردشگری است از خدمات شدهکسب

گردشگری  از عناصر نظام آن در هریک تأثیر قرار دهد، لذا سنجش تمعیارهای حوزه ارزیابی عملکرد بازاریابی را تح

 از عناصر نظام کنند هر یک افتد که گردشگران احساسوفاداری زمانی اتفاق می: وفاداری گردشگر .گرددتوصیه می

 به رقابتوجه ت شوندگان امروزه باسازد. به نظر مصاحبه توانند نیاز وی را برطرفگردشگری به بهترین نحو ممکن می

لذا بایستی وفاداری  مشتری است بیشتر از هزینه حفظ مراتببهگردشگری، هزینه جذب مشتری  بسیار در عناصر نظام

در  گردشگری باشد. البته بایستی توجه داشت قرار گیرد و مالکی برای ارزیابی عملکرد عناصر نظام یموردبررسمشتری 

از  مواد غذایی وفاداری، تکرار خرید به دلیل رضایت مثال در صنعت است وفاداری متفاوت مفهوم صنایع مختلف

شفاهی گردشگران  تبلیغات گردشگر و نرخ وفاداری تعداد مراجعات اما در حـوزه گردشـگری مفهـوم محصول است

رقبا را  طتوس شدهارائه محصول گردشگری به دلیل تنوع زیاد، میل به استفاده از سایر خدمات معمولاً چراکهاست، 

 .است گردشگری مهم ارزیابی عملکرد بازاریابی در صنعت میزان وفاداری در جهت بنابراین سنجش کند؛ایجاد می

شاید در . گردشگری است ، حاصل ارزیابی ذهنی گردشگران از خدماتشدهادراک منظور از کیفیت: شدهادراک کیفیت

خبر و گردشگر از آن بی نشده اسـت گردشگر درک گردد که توسطارائه  گردشگری کلی خدمات از عناصر نظام یک هر

لذا مؤلفه  بیشتری برای گردشگر ایجاد کرد و خشنودی وی را سبب شد؛ توان ارزشلذا با ارزیابی این مؤلفه می است

: گردشگری میزان استفاده از خدمات .تلقی گردید شوندگان مهمبه نظر اکثر مصاحبه شدهادراک کیفیت

حوزه گردشگری است،  شوندگان یکـی از مواردی را که تأکید داشتند میزان استفاده گردشگران از خدماتهمصاحب

های بسیاری باشد و بسیار برای آن هزینه شود اما گردشگری دارای قابلیت یکی از عناصر حوزه نظام چراکه ممکن است

کند.  تر هدایتریزی دقیقاز عناصر را به برنامه تواند هر یکمی استفاده از آن به هر دلیلی پایین باشد که این مهم نرخ

شایدهای بسیاری دیگر که با ارزیابی ... وجود ندارد و شاید نیازی وجود ندارد، شاید آگاهی وجود ندارد، شاید رضایت

گردشگری  زمانمدتگردشگران در  مهم یکی از تصمیمات :ماندگاری گردشگری .گردد تواند مشخصاین مؤلفه می

گذارد، سرزمین میزبان می شوندگان ماندگاری گردشگر تأثیراتی را بر ثروتمصاحبه ازنظر. خود، ماندگاری آنان است

تواند لذا ارزیابی این مؤلفه می گذارد؛می تا اقامت ونقلحملگردشگری از  چراکه این ماندگاری بر کلیه عناصر نظام

 .گردشگری باشد صنعت نشان از ارزیابی عملکرد بازاریابی در

 معیار عوامل سازمانی و فرایندی. 2

شوندگان بیان کردند، معیار عوامل سازمانی و فرایندی در حوزه گردشگری یکی از بیشتر از نیمی از مصاحبه

ها کنند و در آندهی شده عمل میگردشگری دارای سازمان و سازمان همه عناصر نظام. ترین معیارهاستاساسی

حوزه  عمل کنند، اهداف اگر این عوامل سازمانی و فرایندی درست. جاری است فرایندهایی برای ارائه خدمات
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بیرونی  تواند اثراتمعیار درونی یادکردند که می عنوان یکشوندگان از این معیار بهیابد. مصاحبهگردشگری تحقق می

هایی همچون همکاری بین ای این معیار مؤلفهو وفاداری و سودآوری را محقق سازد. بر مثل، رضایت صنعت

خصوصی،  بخش گردشگری، مشارکت با گردشگر، میزان نوآوری در خدمات ارتباط ربط، مدیریتهای ذیسازمان

: ربطهای ذیهمکاری بین سازمان شده است.تقاضای گردشگری، بیان گردشگری و مدیریت گذاری خدماتقیمت

همکاری . برتر برای گردشگران است ایجاد ارزش از منابع در جهـت ده هماهنگها، استفاهماهنگی بین سازمان

ها جلوگیری کرده و توسعه کاریها و موازیکاریافزایی را محقق سازد و از دوبارهتواند قانون هممی ربطهای ذیسازمان

با  ارتباط مدیریت: با گردشگر ارتباط مدیریت .شوندگان بوده استمورد تأکید مصاحبه را منجر شود. این مهم صنعت

 به عبارتی یک. رابطه مناسب و پیوسته است رفتار گردشگر از طریق یک رویکرد سازمانی برای درک گردشگر یک

منظور به تماس نقاط شروع رابطه، نگهداری رابطه، و خاتمه رابطه با گردشگر در تمام مند برای مدیریتفرایند نظام

با گردشگر تحقق  ارتباط شوندگان بیان داشتند که اگر مدیریتمصاحبه. ابطه با گردشگر استر ارزش یحداکثر ساز

برآورده  درصددموقع و به ریزی درستگردشگری با برنامه شود و عناصر نظاممی و نیازهای وی مشخص یابد انتظارات

برداری از نوآوری، بهره: گردشگری در خدماتدهند. میزان نوآوری و وفاداری را ارتقا می ها درآمده و رضایتنسازی آ

و نوآوری در همه صنایع  شوندگان خلاقیتمصاحبه ازنظر. جدید به گردشگران است خدمت نوین برای ارائه یک دانش

تواند پویایی و نو بودن می جادشدهیاکند و تغییر بودن و متمایز بودن را ایجاد می متفاوت حس چراکه است موردتوجه

های گردشگری آنان در پروژه خصوصی و مشارکت حضور بخش: خصوصی بخش مشارکت .نماید ءردشگر القارا به گ

سازی و چابک سپاری امور در جهتها با برونو دولت زدهرقمتواند بهبود اوضاع اقتصادی و اجتماعی و فرهنگی را می

های که با توزیع عادلانه منابع، درآمد در حوزهشوندگان اذعان داشتند بردارند، همچنین مصاحبه سازی خود گامکوچک

جانبه را تجربه کرده و از توانند توسعه همهپذیرد و شهرها و کشورها میمی مختلف، رشد متوازن در کلیه صنایع صورت

گردشگری یکی  گذاری خدماتفرایند قیمت: گردشگری گذاری خدماتقیمت .ها به نحو احسن بهره ببرندظرفیت تمام

 دریافتیم بـا خدمات تطابق قیمت قرار گیرد، چراکه عدم رانیگ میتصم موردتوجهکه باید  امور اساسی و کلیدی استاز 

و  دهد. قیمت توصیه به خرید را رواج وفاداری و عدم و عدم رضایت منفی را منجر شده و عدم تواند احساساتمی

شوندگان مصاحبه ازنظرکه باید به آن توجه شود، بنابراین  گذاری درآمیخته بازاریابی تنها عامل درآمدی استقیمت

تقاضای  مدیریت .قائل شوند تفاوت و ارزش قیمت گذاری باید بین دو مفهومگردشگری در فرایند قیمت نظام

در  چراکههای اساسی است، تقاضای گردشگر یکی از مؤلفه مدیریت تیدرنهاشوندگان، از دید مصاحبه: گردشگری

توان گرفته می های صورتریزیها خیر، بنابراین با برنامهگردشگر وجود دارد و در برخی زمان ها پیکبرخی زمان

 .کسب کرد های زمانی مختلفبرداری را از تقاضای گردشگر در بازهحداکثر بهره

 معیار رشد و یادگیری. 2

ابع اصلی هر سازمانی منابع انسانی آن است، چراکه همه شوندگان تأکید داشتند که امروزه یکی از مناکثر مصاحبه

این  به ذکر است سازمانی را محقق سازد. لازم تواند اهدافور نمیسازمانی بدون وجود نیروی انسانی بهره تجهیزات

. است اهمیتها نیز حائز و کنترل بر آن های مداومروز و دارای یادگیرندگی مناسبی باشد. آموزشنیروی انسانی باید به

خود را بروز دهند  کسب کنند، خلاقیت ببینند، دانش راحتی آموزشبرقراری محیطی پویا برای کارکنان که در آن به

 گردشگری نیز این نیروهای انسانی فعال در همه ارکان نظام آنان در صنعت زعمبه. ای برخوردار استویژه از اهمیت... و
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بنابراین  کنند که لازمه آن رشد و یادگیری آنان در حوزه تخصصی خود هست؛مهمی ایفا  توانند نقشگردشگری می

گردشگری  قرار گیرد میزان رشد و یادگیری در صنعت موردنظریکی از معیارهایی که باید در ارزیابی عملکرد بازاریابی 

نان حوزه گردشگری، کارک دانش کارکنان حوزه گردشگری، اشتراک هایی همچون آموزشبرای این معیار مؤلفه. است

کارکنان در حوزه گردشگری، میزان استفاده کارکنان از فناوری  شغلی کارکنان حوزه گردشگری، میزان خلاقیت گردش

در گردشگری و  ءارتقا کارکنان حوزه گردشگری، استقرار سیستم مطالعات، میزان استفاده کارکنان از مطالعات، دانش

و توانمندسازی کارکنان ابزاری  امروزه آموزش: کارکنان حوزه گردشگری شآموز .شده استگردشگری بیان فرهنگ

و  دیده داشته باشیمشوندگان اذعان داشتند که اگر کارکنان آموزشرود. مصاحبهرقابتی به شمار می برای کسب مزیت

را انتظار  بهتری از صنعتعملکـرد  توان عملکرد بهتری از آن و درنهایتمستمر ادامه پیدا کند می صورتها بهآموزش

کارکنان  دانش اشتراک .اندعنوان سرمایه انسانی سازمان یاد کردهشوندگان از این مؤلفه بهداشت، ضمن اینکه مصاحبه

. است در صنعت های دانشبین افراد و پایگاه دانش میزان توزیع و پخش دانش منظور از اشتراک: حوزه گردشگری

تواند مؤلفه مناسبی کارکنان در حوزه گردشگری می دانش اذعان داشتند میزان اشتراکشوندگان تعدادی از مصاحبه

شود و یادگیری می های آن کمو هزینه نیاز آموزش این مهم برای ارزیابی معیار رشد و یادگیری باشد، چرا که با رواج

 .اندعنوان سرمایه انسانی سازمان یاد کردهشوندگان از این مؤلفه بهتواند مؤثرتر باشد مصاحبهافقی همکار از همکار می

 های توسعه منابع انسانی گردششوندگان بیان داشتند که یکی از راهمصاحبه: شغلی کارکنان حوزه گردشگری گردش

بتوان از  برای کارکنان باشد که در مواقع لزوم تواند نوعی آموزششغلی می آنان اعتقاد داشتند گردش. شغلی است

میزان  .اندعنوان سرمایه انسانی سازمان یاد کردهشوندگان از این مؤلفه بهها استفاده کرد. مصاحبهها در سایر بخشآن

اند. آنان عنوان سرمایه انسانی سازمان یاد کردهشوندگان از این مؤلفه بهکارکنان در حوزه گردشگری: مصاحبه خلاقیت

جمله  کارکنان را از برای بروز خلاقیت دانستند و ایجاد بستر لازمهر صنعتی می قیتکارکنان را عامل موف خلاقیت

از سطوح  چه قدرشوندگان اذعان داشتند که هر کردند. تعدادی از مصاحبهگیرندگان بیان میمدیران و تصمیم وظایف

رسیم، ا گردشگر هستند، میدرگیر ب کارکنانی که به طور مستقیم طرفپایین و به طرفگردشگری به بالای صنعت

بسیار بالایی، از طریق برقراری خلاقیت، در میان  ایجاد رضایت یابد. این کارکنان باعثمی افزایش خلاقیت اهمیت

جانبی دیگری  ها خدماتجایی گردشگران که به آنراننده تاکسی در جابه یک اند مانند خلاقیتگردشگران شده

میزان استفاده کارکنان از  .دهدمی جایی گردشگر، انجامیعنی جابه یفه اصلی خودشغیر از وظ... روزنامه، چاپی، و

اند. تعدادی از آنان عنوان سرمایه اطلاعاتی سازمان یاد کردهشوندگان از این مؤلفه بهمصاحبه: فناوری مطالعات

 آنلاین و سریع به سؤالاتپاسخگویی  را کمکی در جهت و ارتباطات های اطلاعاتبرخورداری کارکنان از فناوری

شوندگان از این مؤلفه مصاحبه: میزان استفاده کارکنان از اطلاعات .بالایی برخوردار است گردشگر دانسته که از اهمیت

 که خود کارکنان درگیر در صنعت شوندگان اذعان داشتاند. یکی از مصاحبهعنوان سرمایه اطلاعاتی سازمان یاد کردهبه

عمومی بالایی برخوردار باشند، از طرفی  به حرفه خود و اطلاعات تخصصی مربوط باید از اطلاعات گردشگری عمدتاً

 دارای اهمیت ریزان گردشگری اساساًگذار و برنامههای اطلاعاتی گردشگران برای مسئولین سیاستاطلاعاتی مانند بانک

و  بستر مشخص وابسته به یک ها، اطلاعاتدانش، ترکیبی از تجربیات، ارزش: کارکنان حوزه گردشگری دانش .است

تواند مؤلفه مناسبی برای گردشگری می تخصصی صنعت میزان برخورداری کارکنان از دانش. تخصصی است بینش

اند. عنوان سرمایه اطلاعاتی سازمان یاد کردهشوندگان از این مؤلفه بهبا کارکنان باشد. مصاحبه ارزیابی معیار مرتبط
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 گردشگری را مهم داشتن کارکنان حوزه گردشگری از تمامی عناصر نظام شوندگان اطلاعاتحبهتعدادی از مصا

: در گردشگری ءارتقا استقرار سیستم .دانستند و این را کمکی برای راهنمایی گردشگر در نظر داشتندمی

گردشگری  معتقدند که عناصر نظاماند. آنان عنوان سرمایه سازمانی سازمان یاد کردهشوندگان از این مؤلفه بهمصاحبه

تأثیر قرار داده که همین  کارکنان را تحت توانند میل و علاقه و انگیزشمناسب در خود، می ارتقاء با دارا بودن سیستم

و  شفاف ارتقاء لذا وجود سیستم گردد؛... و خلاقیت وری، افزایشبهره شغل، افزایش ترک تواند منجر به کاهشمی مهم

عنوان شوندگان از این مؤلفه بهمصاحبه: گردشگری فرهنگ .گردشگری قرار گیرد عناصر نظام ر باید اساسمحوعدالت

 گردشگر توسط رشیفرهنگ پذ گردشگر و هم فرهنگ اند. آنان معتقدند که همسرمایه فرهنگی سازمان یاد کرده

 دارای معانی مشترک هرکدامکه  است مختلفهای ایران دارای قومیت. بسزایی برخوردار است جامعه میزبان از اهمیت

گردشگری باید  تا به نسل کنونی رسیده که گردشگر و عناصر نظام شدهنقلگشته و  نهیسبهنهیسهستند که  و متفاوت

حقوق  سفر، رعایت ها توجه نماید. استفاده از وسایل نقلیه عمومی جهتبه آن ها توجه داشته و در ارائه خدماتبه آن

 .سازی نیاز داردفرهنگ... و زیستاز محیط ، حفاظتهمنوعان

 با کارکنان معیار مرتبط. 8

. صنایع خدماتی را نادیده گرفت خصوصکارکنان در صنایع به شوندگان تأکید داشتند که امروزه نباید نقشمصاحبه

سازی بازاریابی داخلی، برند سازی داخلی بسزایی برخوردارند. پیاده اذعان آنان به این بود که مشتریان داخلی از اهمیت

سازمان را منجر شود. آنان مطرح  تحقق اهداف داده و درنهایت را افزایش تواند تعهد کارکنان به صنعتمی... و 

ها کارکنان گردشگری که یکی از آن گیرد باید ارکان داخلی نظام کردند که برای اینکه ارزیابی عملکرد صورتمی

گردشگری وجود داشته باشد، نیروی انسانی ناتوان  چرا که اگر بازار مناسب در صنعت هستند، مورد بررسی قرار گیرند؛

برداری مناسب از آن بازار خواهد شد. بنابراین یکی از معیارهایی که باید در ارزیابی بهره منابع و عدم هدر رفت باعث

کارکنان  هایی همچون رضایتبرای این معیار مؤلفه. با کارکنان است ر گیرد معیار مرتبطنظر قرا عملکرد بازاریابی مورد

کارکنان حوزه گردشگری، و میزان اشتغال کارکنان حوزه  وری کارکنان حوزه کارکنان، دانشحوزه گردشگری، بهره

داشتند که کارکنان راضی شوندگان اذعان مصاحبه: کارکنان حوزه گردشگری رضایت .شده استگردشگری بیان

مخرب نارضایتی گردشگران  به اینکه اثرات توجه بنابراین با توانند منجر به گردشگران راضی شوند و برعکس؛می

وری کارکنان حوزه بهره ای داشت.ویژه کارکنان اهتمام ها باشد لذا باید به رضایتآن از رضایت مراتب بیش تواند بهمی

 بروز رفتارهای شهروندی سازمانی در سازمان توصیف ردیفوری کارکنان را همدگان بهرهشونمصاحبه: کارکنان

 که کارکنان سازمان را از خود بدانند. اینکه صنعت ور کردن کارکنان این استکردند و اعتقاد داشتند لازمه بهرهمی

میزان اشتغال  عملکرد باشد. نجشتواند مؤلفه مناسبی برای سمی وری کارکنان استفاده کرده استچقدر از بهره

 وپنجه نرمکه جوامع با آن دست زایی یکی از مشکلاتی استامروزه اشتغال و اشتغال: کارکنان حوزه گردشگری

خود  بردارد علاوه بر تحقق اهداف شوندگان بیان داشتند که اگر صنعتی بتواند در این راستا قدمکنند. مصاحبهمی

آنان میزان اشتغال . اجتماعی است توسعه جوامع را محقق سازد که نوعی تحقق مسئولیتجوامع و  تواند اهدافمی

های کلیدی ارزیابی عملکرد معرفی و کل اشتغال کشور جزو مؤلفه خدمات کل صنعت گردشگری را به افراد در صنعت

 .اندکرده
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 گردشگری معیار زیرساخت. 9

در . ترین معیارهاستهای گردشگری یکی از اساسیمعیار زیرساخت شوندگان بیان کردند،بیشتر از نیمی از مصاحبه

از این  گردشگری هم صنعت. بسزایی برخوردار است های مناسب از اهمیتگردشگری وجود زیرساخت همه عناصر نظام

رشد تواند نمی... گردشگری و دهنده خدماتشهری مناسب، مراکز ارائه وجود مدیریت چراکه عدم مستثنا نیست مهم

نوعی زیرساختی برای عنصر  از عناصر به گردشگری هر یک کند. آنان اذعان داشتند که در صنعت را فراهم صنعت

شود، یا مناسب تلقی می زیرساخت های گردشگری یکآید، مثال وجود اقامتگاه مناسب برای جاذبهحساب میدیگر به

 و... . دیگری است دشگری زیرساختهای گرنقل مناسب برای جاذبه و اینکه وجود وسایل حمل

های گردشگری بنابراین یکی از معیارهایی که باید در ارزیابی عملکرد بازاریابی موردنظر قرار گیرد معیار زیرساخت

گردشگری، راهنمای گردشگری و  گردشگری، امنیت دهنده خدماتهایی همچون مراکز ارائهبرای این معیار مؤلفه. است

 دهنده خدماتشوندگان مراکز ارائهمصاحبه: گردشگری دهنده خدماتمراکز ارائه .یان کردشهری را ب مدیریت

 تر از آن، میزان مراجعه، یا عدماست، اما مهم ها مهمآن دانسته و اذعان داشتند که تعداد و کیفیت گردشگری را هم

سایر و در های بیهوده جلوگیری گذاریدانستن دلیل آن از بسیاری سرمایه ها است، چراکه در صورتمراجعه به آن

اشاره داشتند که وجود  اتفاق به این مهم شوندگان بههمه مصاحبه: گردشگری امنیت .شودهزینه می های صنعتبخش

... اعی، فرهنگی وهای اقتصادی، اجتمدر همه زمینه شود. امنیتترین مؤلفه برای گردشگران محسوب میاصلی امنیت

 شوندگان به این مهممصاحبه: راهنمای گردشگری .حضور برانگیخت باید وجود داشته باشد تا بتوان گردشگران را جهت

 راهنمای گردشگران اقداماتی از طرف گرفته و در جهت خوبی در این زمینه انجام اشاره کردند که خوشبختانه اقدامات

گردشگر  این در مورد برخی از عناصر نظام. شده است مسئول در شهرها انجامهای شهری و سایر سازمان مدیریت

گردشگری تا حدودی  ها خوب بوده اما تسهیلاتنقل و جاذبه و ها حملمثال در حوزه اقامتگاه. گرفته است صورت

های اصلی در مؤلفهشهری قوی را از  شوندگان وجود مدیریتهمه مصاحبه: شهری مدیریت .تر عمل شده استرنگکم

 مخصوصاً در جذب گردشگری و ... ها و مبلمان شهری مناسب واند. وجود المانارزیابی عملکرد بازاریابی دانسته جهت

برای گردشگر  عینی و ملموس صورتدهد که بهمی کاری انجام دقیقاً شهری  گردشگری شهری اثرگذار باشد. مدیریت

 .گرددگیری سفر و تکرار سفر آنان میمیممبنای تص ها بعضاًو این عینیت است

 با فناّوری معیار مرتبط. 14

بایستی مورد ارزیابی قرار  زندگی مدرن امروزی است شوندگان اذعان داشتند معیار فناّوری، که اساساکثر مصاحبه

گردشگری نیز از آن  منجر شده صنعت... و و ارتباطات گیرد. با توجه به ماشینی شدن کارها، رشد فناوری اطلاعات

شهرها و  یهوشمند سازشود. جازی امروزه مطرح مییا گردشگری م بهره نماند، تا جایی که گردشگری الکترونیکبی

گردشگری  خدمات یهوشمند سازگردشگری باشد.  صنعت تواند گامی مؤثر در تحقق اهدافگردشگری می عناصر نظام

 .کرد خوبی مدیریت توان سایر معیارها را بهمیتحقق آن  مؤلفه این معیار است، که در صورت

 های آمیخته بازاریابی در استان زنجانبندی مؤلفهتحلیل و اولویت

ریزی و توسعه مقاصد و و در فرایند برنامه در بازاریابی گردشگری است مهم آمیخته بازاریابی، یکی از مباحث

های مؤثر در بازاریابی بندی مؤلفهدر همین رابطه در این قسمت، بررسی و اولویت. است موردتوجهگردشگری  تأسیسات
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مؤلفه آمیخته  0سؤال در قالب  11های فردی و نیز حاوی نامه مشتمل بر ویژگیپرسش. گردشگری استان زنجان است

 کان، شواهد و امکاناتو کارکنان، محصول، م ریزی و مدیریت، مردمقیمت، تبلیغات، برنامه)بازاریابی گردشگری 

آلفای  نفر از متخصصان حوزه گردشگری و نیز روایی با روش 11نظر  مندی ازنامه با بهرهروایی پرسش. است( فیزیکی

نفر(،  11شامل سه گروه مدیران هتل ) جامعه آماری پژوهش. مورد تأیید قرار گرفت90/4مقدار آن برابر کرونباخ

ها با استفاده از آمار توصیفی و استنباطی تحلیل داده و هست، تجزیه( نمونه 394)ران و گردشگ( نفر 29)راهنمایان تور 

ها تمامی میانگین تمامی شاخص قیمت دهد، در شاخصهای توصیفی نشان مییافته نتایج .شد انجام( اینمونهتی تک)

. ارزیابی شده است 3به گردشگران کمتر از عدد  شدهارائه محصولات کیفیت ها بامتناسب بودن قیمت غیر از شاخص

ها دارای فیزیکی، مکان و محصول تمامی شاخص و شواهد و امکانات ریزی و مدیریتتبلیغات، مکان، برنامه در شاخص

در برخورد با  عمومی مردم بهبود فرهنگ و کارکنان نیز تنها شاخص مردم هستند. در شاخص 3میانگین کمتر از 

 .است 3رای میانگین عددی بالاتر از گردشگران دا

 دیدگاه سه جامعه آماری پژوهش های آمیخته بازاریابی گردشگری به تفکیکدهنده مؤلفهتأثیر نماگرهای تشکیل. 2 جدول

 نماگر
میانگین  میانگین

 گردشگران راهنمایان هتل کل

 قیمت

 91/2 11/2 19/2 09/3 از مقصد خروجبرای گردشگران از بدو ورود تا  های سفر و اقامتهزینه کاهش

 42/3 91/2 19/3 21/3 ارائه شده به گردشگران محصولات ها باکیفیتمتناسب بودن قیمت

 11/2 01/2 90/2 91/3 به گردشگران مربوط کالاها و خدمات نرخ کنترل و تثبیت

با قیمتی کمتر در  نظیر ارائه خدمات گذاری منعطفقیمت سیاست اتخاذ

 فصل گردشگریاز  خارج

10/2 99/1 19/2 42/2 

 تبلیغات

رسانی به اطلاع گردشگری جهت ربطذی ادارات ایجاد دفاتر مشاورهای توسط

 گردشگران

12/2 11/2 39/2 21/2 

 30/2 33/2 12/2 19/2 های گردشگریطراحی مناسب الگوهای بازدید گردشگران از جاذبه

 19/2 91/2 19/3 10/3 رسانیتابلوهای اطلاعهدایتی از قبیل  و امکانات تسهیلات گسترش

تولید آثار فرهنگی و هنری از سوی سازمان گردشگری و سازمان صداوسیمای 

 هامعرفی جاذبه استان در جهت

41/2 11/2 29/2 13/2 

 34/2 11/2 22/2 19/2 های عمومی، جرایدگردشگری از طریق رسانه ها و امکاناتشناساندن جاذبه

ها و معرفی بهتر جاذبه تخصصی اینترنتی جهت سایت اندازی یکایجاد و راه

 گردشگری مجازی گسترش

41/2 99/2 21/2 44/2 

 ارائه اطلاعات گردشگری جهتهای وجود کارشناسان آگاه و مطلع در جاذبه

 صحیح به گردشگران

99/2 99/2 11/3 91/2 

ایجاد  جهتدفاتر و واحدهای استقبال و پذیرایی از گردشگران  احداث

 خاطرهای به یادماندنی برای گردشگران

19/3 11/2 30/2 91/2 

در سطح  های تخصصی مختلفها، سمینارها و همایشبرگزاری نمایشگاه

 گردشگریهای المللی در قطباستانی، ملی و بین

10/2 31/2 19/2 24/2 

 مکان

 19/2 11/2 19/2 10/2ایجاد فضای مناسب برای گردشگران در طول سفر به منظور ادای امور دینی و 
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 و سنن عادات

 34/2 33/2 3/2 29/2 و بازارهاها امکان دسترسی آسان و اقتصادی گردشگران به جاذبه

 09/2 09/2 00/2 09/2 ارتباطی صحیح های به شبکهها دوری و نزدیکی جاذبه

گردشگری در تمامی مناطق استان به جای تمرکز  و امکاناتها جاذبهتوزیع 

 مکان خاص در یک

9/2 19/2 91/2 94/2 

 22/3 09/3 92/2 09/3 امنیت لودگی و عدممکانی مناطق گردشگری از آ و کیفیت سلامت

 11/2 11/2 11/2 11/2 گردشگریهای در مکان جاذبهها یکپارچگی و سازگاری کاربری

 محصول

های وجود مسیرهای ارتباطی مناسب برای دسترسی گردشگران به جاذبه

 گردشگری استان

11/2 11/2 39/2 30/2 

 01/2 29/2 0/2 19/2 مکتوبهای شناسی و موزهمردمهای موزه گسترش

 23/2 2/2 30/2 10/2 وجود مراکز اقامتی متنوع و مناسب نظیر هتل

منطقه و علایق  با شرایط مصنوعی گردشگری مناسبهای ایجاد جاذبه

 گردشگران

90/2 11/2 01/2 13/2 

 درمانی و بهداشتی در اماکن گردشگری و ارائه خدمات وجود مراکز خدمات

 بیمه و امداد پزشکی به گردشگران

99/1 91/2 09/2 29/2 

فرهنگی شهر مانند فرهنگ، هنر،  و میراث رملموسیغهای توجه به جاذبه

 یدستعیصناموسیقی 

49/2 11/2 39/2 32/2 

جلب  شهر جهت یستیاکو تورطبیعی و های گیری مناسب از جاذبهبهره

 گردشگران بیشتر

90/2 41/2 11/1 24/2 

 11/2 42/2 19/2 10/2 گردشگریهای جلوگیری از تخریب جاذبه

 ریزی و مدیریتبرنامه

 01/2 01/2 11/2 139/2 گردشگری استان سازی در صنعتخصوصی

گذاران و سرمایه جذبدر  های تشویقی دولتسیاست و اتخاذ تسهیلات ارائه

 کارآفرینان

029/2 0/2 01/2 01/2 

 39/2 01/2 30/2 399/2 گردشگری دهنده خدماتبر عملکرد واحدهای ارائه بهبود فرآیند نظارت

 11/2 01/2 11/2 199/2 رفع در جهت و تلاش شناسایی دقیق از مسائل و موانع گردشگری تلاش

-و برنامه نوین در مدیریت یهایفناورتدابیر مناسب برای استفاده از  اتخاذ

 ریزی گردشگری

939/2 91/2 01/2 11/2 

 گردشگری آموزشهای در فعالیت دادن مردم ریزی برای مشارکتبرنامه

 آموزش سمیمکانبر تأکید بر  مکانیسم

139/2 11/2 01/2 01/2 

 19/2 01/2 41/2 499/2 گردشگرانهای نیازها و خواسته برحسبتدوین و اجرای برنامه سفر مناسب 

 21/2 01/2 19/2 199/2 گردشگران از مسافرت شناسایی اهداف گذاری جهتریزی و سیاستبرنامه

 29/2 01/2 11/2 99/1 گردشگری کارآفرینان در صنعت جذب و حفظ جهت لازمهای سیاست اتخاذ

 فیزیکی شواهد و امکانات

 21/2 99/2 43/2 19/2 محلی وهای های استان از قبیل پارک، بوستانزیباسازی تفرجگاه

 21/2 91/2 2/2 493/2 یا نیمه فرسوده شدهبیتخرو بازسازی بناها و اماکن  مرمت

ها و ها از قبیل پارکاندازها و زیباسازی تفرجگاهمعماری منظر و چشم

 در سطح استان... محلی وهای بوستان

199/1 39/2 11/2 34/2 
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 31/2 10/2 11/2 991/1 ها اصول مبلمان و چیدمان فیزیکی فضایی در محل جاذبه رعایت

بهسازی فضایی مراکز اقامتی و بازاری و تمرکز بیشتر به متغیرهایی نظیر 

 ...ها واندازهای محیطی، رنگظواهر فیزیکی، چشم

992/1 99/2 99/2 39/2 

رفاه حال  جهت ازیموردن ها و تأسیساتتوزیع فضایی مناسب زیرساخت

 گردشگران

991/1 91/2 49/2 24/2 

 و کارکنان مردم

 24/2 32/2 2/2 49/2 وجود سرمایه ماهر و فعال در عرصه گردشگری

 04/3 12/3 0/3 29/3 در برخورد با گردشگران عمومی مردم بهبود فرهنگ

ارائه  منظوربهگردشگری  های بخشانسانی در فعالیت نیروی توسعه آموزش

 کارآمد خدمات

99/2 91/2 11/2 91/2 

 99/2 91/2 99/2 11/2 انسانی ماهر و فعالهای به سرمایه هاآنبه کارکنان و تبدیل  و ترویج آموزش

 سمیمکانگردشگری با تأکید بر  های مختلفدر کارکنان حوزه ایجاد انگیزش

 آموزش

10/2 29/2 39/2 29/2 

 34/2 02/2 3/2 19/2 به گردشگران تعلق بومیان نسبت بهبود روحیه و احساس

به  ارائه خدمات بهبود کیفیت جهت بر کارکنانو ارزیابی مستمر  نظارت

 گردشگران

11/2 23/2 31/2 23/2 

 09/2 19/2 09/2 30/2 جنسیتی، سنی و فردی در انتخاب کارکنانهای تناسب ویژگی تیرعا

  1041های تحقیق، منبع: یافته        

ای استفاده شده است، بر همین نمونههای بازاریابی آمیخته از آزمون تی تکشاخص تحلیل و بررسی مطلوبیت جهت

 و شاخص 34/2محصول با میانگین  به شاخص ترین میانگین عددی مربوطیندهد، پایاین آزمون نشان می نتایج اساس

و  و مردم 92/2با میانگین  های قیمتبه شاخص و بالاترین میانگین مربوط 34/2فیزیکی با میانگین  امکاناتشواهد و 

 .هست 03/2همچنین میانگین عددی بازاریابی برابر با . است 10/2کارکنان با میانگین 

 های بازاریابی آمیختهشاخص تحلیل مطلوبیت. 3جدول 

 معناداری آماره تی میانگین عددی شاخص

 444/4 -09/1 2692 قیمت

 444/4 -90/12 2602 تبلیغات

 444/4 -20/11 2601 مکان

 444/4 -39/19 2634 محصول

 444/4 -29/10 2631 ریزی و مدیریتبرنامه

 444/4 -91/19 2621 فیزیکی شواهد و امکانات

 444/4 -22/14 2610 و کارکنان مردم

 444/4 -49/12 2603 میانگین بازاریابی
 1041های تحقیق، یافته منبع: 

 گیرینتیجه
نامطلوب این عنصر حیاتی  دهنده وضعیتبازار و بازاریابی گردشگری استان زنجان نشان به قسمت های مربوطیافته

گردشگری استان بنا به دلایل متعدد توان  محصولات دهد وضعیتها نشان مییافته. در توسعه گردشگری استان است

باشند. یکی از معیارهای های استان زنجان را دارا نمیجذب گردشگر در سطح توان بازاریابی مناسب و مطلوب جهت

 شوندگان اذعان داشتند که درشد. مصاحبه گردشگری استان معیار مالی مشخص کلیدی در بازاریابی محصولات



 یاقتصاد یایجغراف یهاپژوهش        36
 

 نعمتی و همکاران/ یتوسعه گردشگر عوامل مؤثر برتحلیل 

 

 

و در کنار سایر  که تنها عامل نیست شدهمشخصاما امروزه  گذشته معیار مالی تنها عامل ارزیابی عملکرد بوده است

افزوده اقتصادی دو بعد سودآوری و ارزش به نظر خبرگان صنعتتوجه  عوامل باید ارزیابی عملکرد مدنظر قرار گیرد. با

عه گذاری درآیند رشد و توسسرمایه و اهمیت بسزایی دارد. نقش معیار مالی نقش که در سنجش هایی استمؤلفه

به کمبود منابع توجه  با. است قرارگرفتهرشد و توسعه اقتصادی مورد تأکید  اقتصادی جوامع در اکثر نظریات

های نسبی استان در مزیت است رشد اقتصادی، الزام تحریک بهینه این منابع جهت تخصیص گذاری و ضرورتسرمایه

گذاری به منابع سرمایه و با هدایت شدهییشناسا یدرستبهگذاری، منابع سرمایه گردشگری در زمینه تخصیص بخش

گردد.  تسریع رشد اقتصادی فراهم ها زمینه استفاده کارآمد از منابع محدود در جهتمولدترین و کارآمدترین بخش

ها در این حوزه یکسری گذاریسرمایه ازجملههای گردشگری و فعالیت. گردشگری است ها صنعتیکی از این مزیت

و  احداث منظوربه های دولتهای گردشگری و هزینهبنگاه های مستقیمهای اقتصادی در بردارند که شامل هزینههزینه

 در تصمیمات ملاحظه مهم اقتصادی گردشگری، یک بنابراین بررسی اثرات بهبود امور زیربنایی و روبنایی است؛

 .آیدحساب میریزی جوامع بهطورکلی در توسعه اقتصادی و برنامهتی و بهبازاریابی و مدیری

که  هایی استها و وعدهبرند در قالب شعارها، قول فرد یکمنحصربه ای از ارتباطاتبرند مجموعه منظور از هویت

 هویت گریدعبارتبهشوند. قبلی خود می ایجاد هویتی جدید و یا بهبود هویت دهند و باعثها به مشتری میشرکت

های برند خواهان ایجاد آن هستند. همچنین این که استراتژیست های برند استفردی از تداعیبرند مجموعه منحصربه

برند  دهد که هویترا نشان می این مهم ها هممصاحبه تواند بر وفاداری مشتری تأثیرگذار باشد. نتایجمی هویت

کنونی  رقابت پر قرار گیرد. در شرایط مورداستفادهمؤلفه برای ارزیابی عملکرد بازاریابی  عنوان یکتواند بهگردشگری می

بسزایی  کننده وفادار باشد، از اهمیتای که مصرفگونهکننده، بهآوردن جایگاه مناسب در ذهن مصرف دست به

گسترده  طوربهاعتبار . ر برند استاعتبا به این جایگاه ذهنی مؤثر است دنیدررسعواملی که  ازجملهبرخوردار است، 

ها نشان داده پژوهش. است شدهفیتعر زمان خاصمستقل در یک موجودیت یک و تمایلات عنوان باورپذیری اهدافبه

ها اعتبار مصاحبه و نتایج شدهارائهبه مطالب  توجه لذا با و وفاداری مشتری مؤثر است؛ که اعتبار برند بر رضایت است

 .گردشگری است آن مؤلفه مؤثری بر ارزیابی عملکرد بازاریابی در صنعت برند و سنجش
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