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چکیده اطلاعات مقاله         

ای وجود میزان قابل قبوولی از امییوت در م حیات اجتماعی سالم در هر جامعههای مهیکی از شاخصه

آن برای کلیه شهروندان است. هدف اصلی تحقیق، ارتباط بین رضایت از کیفیت زنودیی و احسوا  

نظور  شهر زنجان است. نوع و روش تحقیق حاضور از دارمسئلهو  با برنامهامییت در محلات اصطلاحاً 

احسا  امییت عمومی بر کیفیت زندیی در محلات شوهری و  ریتأثهدف کاربردی است و آن بررسی 

های پیمایشی )میدانی( و اسویادی اسوت. جهوت تعیوین اهمیوت نیز به لحاظ روش، مبتیی بر روش

همچیین تحلیل و اسوتیتا  ای. اچ. پی استفاده یردید.  یرییمیتصممعیارهای کیفیت زندیی از مدل 

مورد تحلیل قرار یرفتوه و سو د در  Spss افزارنرمها در نوع داده بهباتوجه شدهیآورجمعهای داده

نشان داد کوه ارتبواط  هاافتهیموضوعی تهیه یردید.  یهانقشهسیستم اطلاعات جغرافیایی  افزارنرم

در محلوه کارمیودان مستقیمی بین کیفیت زندیی و امییت ناشی از آن در هر دو محلات وجود دارد. 

،  00/9و رضایت از وضعیت دفع زباله بوه ترتیو   کلا  تراکم، قدمت ابییه، نوع نمای بیا هایشاخص

میوانگین  آباداسولامدر محلوه  کوهیدرحالبیشتر از حد متوسط میانگین بوده  04/9و  17/9، 14/9

کمتور از  90/1و  10/1،  22/1بوه ترتیو  بوا  و نوع اسکلت بیا نظام تفکیک، تعداد طبقات هایشاخص

متوسط میانگین حاصل شده است. در هر دو محله تیها شاخص رضایت از وضعیت دفع زبالوه تفواوت 

تفاوت در هر دو محله در ارتبواط بوا  دهد، و بیشترین میزانری را با میانگین متوسط نشان نمیمعیادا

؛ احسوا  انودبودهکسانی که دارای کیفیت زندیی بواییی  نی؛ بیابراشاخص نظام تفکیک بوده است

. ایون میوزان در اندداشوته؛ انودبودهها نی که در سطح نازلی از شاخصامییت بیشتری نسبت به کسا

تفواوت  رغومیعلوبیشوتر بووده اسوت.  17/9با  آباداسلامنسبت به محله  10/9محله کارمیدان با 

بوه  دارمسئله هایرسد امییت ساکیان سکونتگاهزندیی متفاوت دو محله، به نظر میچشمگیر کیفیت 

 معیارهای کیفیت زندیی وابستگی چیدانی نداشته باشد.

.آباداسلامکیفیت زندیی، امییت شهری، محله کارمیدان، محله : هادواژهیکل

Mo_kalantari@sbu.ac.ir   نویسنده مسئول:*
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 مقدمه
شدن مفهوم  تیبستر با اهم ینیو رشد شهرنش یشهر یهاطیدر مح تیبه سکونت و فعال یانسان یهاتیجمع لیتما

 ریاخ یهاسالدر ی زندگ تیفیفراهم ساخته است. ظهور مجدد علاقه به موضوع ک شیازپشیبرا  یشهر یزندگ تیفیک

 به دستو ...  انجمن سلامت ،داریتوسعه پای، اجتماعتوسعه ی، به توسعه انسان مندانعلاقهاز منابع مختلف از جمله 

مختلف به آن  یهابخشاز  یاریساز ب هاسازماناز مردم و  یاریبس رایمهم است، ز یزندگ تیفیک ،گریدعبارتبه. دیآیم

امنیت شهری در  نیتأم اجتماعی است. یهابیآسمملو از ناامنی و  شهر مدرن. آن هستند یریگاندازهتوجه و تلاش در 

 یهاگروهمحیط انسانی برای  یسازمنیانظارت و کنترل رفتارهای نابهنجار و  .رسدیممشکل به نظر  شهریفضای 

سعیدی و ) شوندیمهای ناامن تلقی شهری اساساً محیط یهاطیمحبدین ترتیب  ممکن نیست.مختلف اجتماعی 

جوامع؛ کیفیت فضاهای شهرها، کیفیت زندگی شهروندان  یشرویپاین مسائل و شرایط  بهباتوجه(. 79: 9936همکاران،

 داشته است.  یاملاحظهقابلدر اوضاع اقتصادی و اجتماعی دیگر جوامع ایفای نقش 

 ,Foo)نگاه کنید به داشته است یتوجهقابلمطالعات کیفیت زندگی در نواحی شهری در مطالعات اخیر توجهات 

2000: 35; Bonaiuto et al, 2003: 45; Li and Weng, 2007: 255; Moller,2007: 190; Bereton et 

al,2008: 389; Lee,2008: 1208 and Moro et al,2008: 450 ،زندگی، رفاه و  تیفیک(. مطالعه خوشبختی

شاخصی از چگونگی زندگی مردم است و به طور فزاینده توسط جوامع  عنوانبهت از زندگی در سطح جهانی یرضا

رفاه مردم و همچنین نظارت بر  بالابردنمداخله در جهت  یهاحوزه یی و طراحیابزاری جهت شناسا عنوانبهمختلف 

ارزیابی (. Santos et al,2007: 54; Pichardo- Muñiz, 2011:368) شهری است یزیربرنامه یهااستیساثربخشی 

 تواندیمچنین اطلاعاتی را برای رهبران شهری فراهم کند. این ابزار  تواندیمکیفیت زندگی شهری یک ابزاری است که 

از منابع  عمدتاًکیفیت زندگی شهر که  یریگاندازهیکی از دو فرم بنیادی عینی یا ذهنی باشد. رویکردهای عینی برای 

رویکرد ذهنی  کهیالدرحتعیین گردد.  هاشاخصاز  یامجموعه بر اساستا  کندیمفضایی ثانویه استفاده  یهاداده

 به پرداختن یچگونگ نییتع. (Marans,2012: 13) های محیط زندگی خود استساکنین چگونگی درک افراد از جنبه

 مسئول که است یزانیربرنامه و رانیمد برای اطلاعات از مهمی بخش آن، نیساکنکیفیت زندگی  بهباتوجه شهر

. از (Lee 2008: 1208; Tesfazghi,,et al. 2010: 75) هستند دارند؛ بهبود به نیاز که شهر از ییهاجنبه ییشناسا

گفت افراد زمانی در  توانیمطرف دیگر رضایت از دسترسی به نیازهای عینی زندگی در دستیابی به امنیت است. 

یکی از  رونیازازندگی رضایت دارند که به لحاظ زیستی، اقتصادی، اجتماعی از شرایط عینی برخوردار باشند. 

، شدنیجهانرضایت آن است که فرد از احساس سلامت، امنیت و سرزندگی بالایی برخوردار باشد. در روند  یهایژگیو

ی هاطرحناشی از ناکارآمدی  خلأگرایش دارد،  توسعهدرحالشهرنشینی نوین به تمرکز فقر و غنا در اغلب کشورهای 

دهای توسعه در محلات شهری امکان بروز الگوهای مختلف شهری در جهت توزیع فضایی مطلوب دستاور توسعة

. پیدایش محلات فقیر و غنی خود گواه مناسبی بر این حقیقت است که فرایند توسعه دهدیمرا ارائه  هاسکونتگاه

ضایی ف - یبوده و با تقسیمات و تنوع اجتماع سازمسئلهشهری ضمن مزایای آن در بسیاری از شهرهای جهان 

هایی هستند که سطح با برنامه سکونتگاه یهاسکونتگاهرا در سطح شهرها به منصه ظهور رسانده است.  هایعدالتیب

آن از کیفیت زندگی بهتری  تبعبهمختلف اجتماعی، اقتصادی، کالبدی و... بالا بوده  هایشاخصبرخورداری آنها از نظر 

مختلف  هایشاخصهستند که سطح نازلی از نظر  ییهاسکونتگاه، دارمسئله یهاسکونتگاه. در مقابل باشندیمبرخوردار 

احساس امنیت در هر دو سکونتگاه متفاوت  تبعبهمیزان کیفیت زندگی آنها  بهباتوجه. باشندیمکیفیت زندگی برخوردار 

استان،  نقطه شهری نیتربزرگاولین و  عنوانبه 9910نفر جمعیت در سرشماری  399360خواهد بود. شهر زنجان با 

سکونتگاه  عنوانبه آباداسلام(. محله 9910مرکز آمار ایران، ) شودیمیکی از شهرهای میانه اندام کشور محسوب 

از این قاعده استثنا نبوده و سطح برخورداری متفاوتی از میزان  با برنامهسکونتگاه  عنوانبهو محله کارمندان  دارمسئله

حیاتی یک محله شامل  یهایکاربر مثالعنوانبه. باشندیمآن بر کیفیت زندگی شهروندان دارا  ریتأثامنیت و 
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. بر کیفیت زندگی است مؤثر هایشاخصرمانی و فضای سبز است که از د - یمسکونی، آموزشی، بهداشت یهایکاربر

است.  مترمربع برای هر نفر 95دارد آن استان سرانة کهیدرحال. استمترمربع  99.93 آباداسلامسرانه مسکن در محله 

خدمات بهداشتی و درمانی و آموزشی در این محله اختلاف چشمگیری را با استانداردها دارد. اما در محله  سرانة

ها، میزان تفاوت رغمیعلمترمربع است.  9.3مترمربع، آموزشی  6.0مترمربع، فضای سبز 77کارمندان سرانه مسکن 

 ونقلحملرمانی، وسایل د - یمهدکودک، ابتدایی، راهنمایی و دبیرستان(، خدمات بهداشت) آموزشیبه مراکز  دسترسی

آنچه محققان را برآن  نی؛ بنابراباشدیمعمومی، مساجد، خدمات تفریحی و ورزشی و دسترسی به کتابخانه مطلوب 

به  باشدیم هاسکونتگاهزندگی ساکنان  احساس امنیت بر کیفیت ریتأثرا مورد بررسی قرار دهند  یامسئلهداشت چنین 

، احساس امنیت تا چه دارمسئلههای و سکونتگاه با برنامه یهاسکونتگاهمیزان تفاوت کیفیت زندگی  بهباتوجهعبارتی 

 بوده است. رگذاریتأثمیزانی بر رضایت از کیفیت عینی زندگی در این محلات 

 و پیشییه پژوهش مبانی نظری
 شدنیجهانو  عیسر ینین مفهوم در کنار شهرنشیدوم ابداع شده و ا یان جنگ جهانیدر پا یزندگت یفکیاصطلاح 

چون  یمیاست که شامل مفاه یاصطلاح چندبعد کیمفهوم  نیا (.Farquhar, 1995: 503) رده استکشرفت یپ

 یبرا (.McCrea et al. 2006: 81) باشدیمشاد  یو زندگ یبودن زندگ بخشتیرضاارزشمند،  یخوب، زندگ یزندگ

 ،یمردم محل ایمختلف و  یهااسیمقدر  یشهر طیمح یهایژگیوممکن است با توجه به  یزندگ تیفیساکنان شهر، ک

. در (Marans,2012: 11; McCrea et al. 2006: 82) ردیقرار گ ریتأثتحت  ح،یتفر ای یمحل کار، زندگ مثالعنوانبه

از شواهد  ینیع هایشاخصو ادراک ساکنان و  هاشیمایپاز  یذهن هایشاخصاغلب  ،یشهر یزندگ تیفیاصطلاح ک

 یکل ییفضا اسیدر مق معمولاًکه  یرونیب ای یطیمح طیبه شرا تواندیم شتریب اتیبا جزئ هیثانو یهاداده ای ینیع

(. Lee, 2008:1205; Lotfi and Kooshari, 2009:425; Berhe et al.2013: 5) ؛ اشاره کندشودیم یآورجمع

 ،ییجاجابه یهالیپتانسآموزش،  تیفیو ک ینرخ جرم، دسترس ،یتراکم مسکون ای تیاز جمله جمع مختلف یرهایمتغ

مطرح شده  گریاز عوامل د یاریبس انیدر م ،یسبز، آلودگ یفضا ،یحیتفر یهافرصت ،یبهداشت یهامراقبت یهانهیگز

 هایشاخص عنوانبهمشابه ذکر شده  دشده و موار یابیارز کرتیل اسیبر اساس مق معمولاً  یذهن هایشاخصاست. 

 ،سهیمقاقابل ریغ یرهایمتغ عنوانبه یذهن یرهایاغلب متغ ،ینیع یرهایبا متغ سهی. در مقادهندیمرا پوشش  ینیع

 دهندینمرا نشان  قیحقا ایارتباط داده نشده  ینیع یرهایو نامعلوم مورد انتقاد قرار گرفته و اغلب به متغ داریناپا

(Santos et al. 2007: 55) .ها استفاده استیس دادنشکلکمک به  یبرا یرو، اغلب کمتر توسط رهبران شهر نیاز ا

است  یادهیچیپمفهوم  کیروشن و ساده باشد. اما  فیتعر کی یکه دارا ستیواژه ساده ن کی یزندگ تیفی. کشوندیم

 یکیزیف یهایژگیواز  یبرخ فیوصت یتنها برا یزندگ تیفیشود. اصطلاح ک فیکه ممکن است به طرق متفاوت تعر

 فیتعر ،نی؛ بنابراشودیم فیتوص یکیزیف یهایژگیوهمراه  ییایدر آن تمام ارتباطات دوستانه، پو شودینماستفاده 

 تیفی(. ظهور از کSerag et al,2013:2) است دهیچیپ اریبس ییابتدا اریو بس یخط فیتعر یجابه یزندگ تیفیک

( در روند یفی)ک ی( و ذهنی)کمّ ینیدر دو وجه ع یو روان یطیمح ،یفرهنگ ،یاجتماع هایشاخص هتوجه ب یزندگ

 دیبا یم ینیمشخص و ع صورتبه هاشاخص یریگاندازهمعنا که علاوه بر  نیاست. بد یزندگ تیفیک یزیربرنامه

 تیفیدر ارتباط با ک (.3: 9933 کاران،و هم یکوکب) ردیقرار گ موردتوجه هاشاخص نیو نوع نگاه شهروندان به ا تیذهن

 :گرددیماشاره  ریز صورتبهارائه شده است که  یفیتعار یزندگ
 مرکز بهداشت، دانشگاه تورنتو(.) خود لذت ببرد یفرد از احتمالات مهم زندگ کیکه  یادرجه -

 یکه بشر و توسعه اجتماع» است یطیمحستیزو  یبهداشت، اقتصاد ،یاجتماع طیشرا انیم وانفعالفعلمحصول  -

 (.ویانتار یتوسعه اجتماع یشورا) «دهدیمقرار  ریتأثرا تحت 

 (.لیجکسون وانجمن  یشورا) یرونیب یهاطیمحاز عوامل در  یناش تیرضا ایاحساس رفاه، تحقق و  کی -

پژوهش‌هاي جغرافیاي اقتصادي
1911زمستان ، 05-76، 1، شماره 1پژوهش‌هاي جغرافیاي اقتصادي، دوره  
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دلچسب و  طیفرد است و مح کیکه به  یزمان ،یو آن دلالت بر احساس رفاه کل پسندعامهعبارت  کی ،یطورکلبه -

 . شودیمجامعه اعمال  کیبه  کهیهنگام تگریحما

، اهداف 2595سلامت مردم ) ارزشمند است تیهمه جمع واسطهبهاست که  یجهان جهینت کی یزندگ تیفیک -

 (.2555 ور،یتر) (سینوشیپ

آن  چراکهاستفاده شده است،  داریاست که توسط دولت مترادف با توسعه پا یاصطلاح کی ،یزندگ تیفیک -

ص  ،یمحل یزندگ تیفی،شمارش ک9111 یدتر، جولا) توسط عامه مردم است شتریدرک ب یراحت یاست برا یاحساس

0). 

 مثال یوجود دارد. برا یشهر یزندگ تیفیک گیریاندازه هایجنبه ایمختلف  یهاحوزهاز  یمتعدد یتجرب مطالعات

 شتریکه ب یآموزش، ثروت، سلامت ،یخانوادگ یاز زندگ یتمندیرضامانند  هاییشاخصدر مطالعات خود  (2000) 9فوو

افراد از  تیمانند رضا هاییشاخص (2008) 2داز ،شودیم دهیافراد سنج یاقتصاد - یو اجتماع یتیبا تحولات جمع

بهداشت،  ت،یمانند مسکن، امن هاییشاخص (2010) 9تسفازقی طورنیهمو  کیتراف ،یزندگ یهانهیهزمسکن،  ،یزندگ

 لیسنجش و تحل یو درآمد خانوار برا یارتباطات اجتماع ،یبه خدمات عموم یدسترس ،یخدمات عموم تیفیک

در معابر،  تیمانند امن هاییشاخص (2011) 3پرل نی. همچنکنندیماستفاده  یشهر یزندگ تیفیک ییفضا یهاتفاوت

اند کردهخود استفاده  قاتیدر تحق نگیپارک یمسکن و فضا تیفیسطح آموزش، ک ،یحیبه مراکز تفر یدسترس

(Teklay, 2012: 10-11) .که  یو تا زمان باشدیم یزندگ تیاز وضع یابیارز یدر پ شهیهدفمند و هم یانسان موجود

تحقق اهداف  ،یآمال هر انسان تیبتوان گفت نها جرئتبه دی. شاکندینم تیاحساس رضا ابدیدست ن خواهدیمبه آنچه 

از  تیرضا رایز باشدیمشهروندان خود  از تیبه فکر رضا افتهیتوسعه جامعةرو امروزه هر  نی. از اباشدیم شیو آرزوها

بر (. 9:  9933 ،یشال یو صفر یبیهزارجر) دارد ییبالا یو همبستگ یهمخوان یو اقتصاد یبا توسعه اجتماع یزندگ

 شودیم یانسان تلق یتعال یبرا یاهیپاو  یضرور یازهایاز ن یکی تی، امن9173در هرم مازلو در  ازهاین یتئور اساس

 ت،یهو تیچون تقو یظاهر یایدر شهرها، افزون بر مزا تیامن شی(. افزا33: 9931 ان،یو ضابط دمزاده مق اسیال)

 ت،یفعال ،یدارند و زندگ یمؤثرترحضور  منیا یرا دارد که مردم در فضا تیمز نیفضا، ا ییبایو ز ییکارا ،یسرزندگ

بود  میخواه یترافزونشاهد رشد  یو اقتصاد یاز نظر مال جهیو در نت ردیگیم یشتریرونق ب وکارکسبو  یگذارهیسرما

از  یشهر تیامن (.02: 9915و همکاران،  یکلانتر) خواهد بود گذارانهیسرماناامن، دافع مردم و  یو برعکس فضاها

در  جامع اکنون یفرا دانشو  یدانش انیموضوع م کی صورتبهاست که اکنون  یمهم یو کاربرد یفن ،یعلم یهابحث

و با سرنوشت آحاد شهروندان،  شودمی یبررس یتیو امن یعلوم انتظام ا،یحقوق، جغراف ،یشهر یچارچوب جامعه شناس

توسعه بحث  یبرا یشهر اسی(. مق79: 9936و همکاران،  یدیسع) دارد رشهرها سرو کا یاقتصاد -یکل نظام اجتماع

 دهد یترس از شهر و مقابله با آن را ارائه م اتیاز تجرب یآن، دسته ا رایمهم است؛ ز تیو گفتگو در مورد امن

(Alexander & Pain, 2012: 40آن عرصه ا .)در تیامن شیافزا یبرا ریزیبرنامه یاز راه حل ها یاریاست که بس ی 

است  یمفهوم تی(. امنAlexander, 2008: 105; Ceccato, 2012;Pain, 2009: 48) آن تجربه و ارائه شده است

حفاظت و  یبرا منیا تیو موقع طیشرا جادیا یبه معنا تیامن ،ینیاست. از بعد ع ینیو ع یدو بعد ذهن یکه دارا

 یاز بعد ذهن تیاست. امن تیامن ساساح یبه معنا تیامن ،یاست. از بعد ذهن یمل اتیو ح یاصول یگسترش ارزش ها

(. به طور 91: 9931 ،ینظر) دارد یتیامن داتیو تهد یریپذ بیو ادراک مردم و دولت از آس تیبا ذهن میارتباط مستق

 ،یاقتصاد-یاجتماع تیاز جمله جنس، سن، وضع تیبه احساس امن یدهد که عوامل متعدد ینشان م اتیادب ،یکل

                                                            
1.  Foo 
2.  Das 
3. Tesfazghi 
4. Pearl 
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 ;Alexander & Pain, 2012: 41 ;Brownson et al, 2001) شوند یمربوط م یو ساختار شهر تیاعتماد، قوم

Ceccato,2012; Day, 2001: 114.) 

 یخارج یهاهیسرمابه جذب  تواندیمآن  رای، زکندیم فایا یدر ارتقاء توسعه اقتصاد محل ینقش مهم یزندگ تیفیک

و  ریزانبرنامهارزشمند  یهادگاهید ،یزندگ تیفیمطالعات ک نی(. همچنCHEN, 2015) و مهارت کارگران کمک کند

 ،یاجتماع هایجنبهشامل  یزندگ تیفیک ی. سه رکن اصلدهندیمو توسعه ارائه  یزیربرنامهدر جهت  گذاراناستیس

بر اساس قضاوت و  یذهن یارهای. معشودیم یابیارز ینیو ع یذهن یارهایاست که با استفاده از مع یطیو مح یاقتصاد

توسط  یراحتبه هاروش نیا اگرچه( Costanza et al, 2007: 270) موجود تمرکز است اتیو در ادب یفرد یابیارز

 ینیع یارهای(. استدلال شده است که معCummins, 2000: 58) ردیگیمقرار  یافراد مورد بررس یات شخصیخصوص

 ینهادها نیب ایمقایسه یابیارز یبرا شترینبوده و ب مؤثر یتوجه به احساسات شخص با هیثانو ای یاطلاعات کم اساسبر 

 (.  Chen et al, 2016:51) است ترمناسبمختلف 

 قیتحق نهیشیپ .9جدول 

 ردیف عنوان اثر دآورندگانیپد یشناسروش و نتایج هایافته

 هایروشنشان داد که نتایج حاصل از  وتحلیلتجزیه

Qli  وInvar  متغیرهای کیفیت  بندیرتبهبرای

طی  هادادهزندگی در شهرهای اروپایی در هر یک از 

 دیگرعبارتبهمشابه بودند.  2597 -2592 یهاسال

شهرها  بندیرتبهبرای  هایروشاختلاف جزئی بین 

 وجود داشت.

روش تحقیق توصیفی تحلیلی است. 

برای ارزیابی کیفیت زندگی شهری 

 Invarو  Qli ایمقایسه هایروشاز 

 استفاده کرده است.

Kaklauskas 

et al,)2018( 

 وتحلیلتجزیه

معیارهای 

 کیفیت زندگی

9 

رابطه  دهندهنشانچند سطحی،  وتحلیلتجزیه

معکوس میان قتل و تجاوز با کیفیت زندگی ساکنان 

جامعه برای مردان و زنان دارد. علاوه بر این، ارتباط 

ویلایی در  یهاخانهمعکوس قوی میان افراد در 

 کنندیممقایسه با افرادی که در آپارتمان زندگی 

 یهاتیجنانشان داده شده است. در نتیجه، افزایش 

، مانند قتل عمدی و تجاوز در جامعه، به آمیزخشونت

سطح کیفیت زندگی ساکنان آن را  رسدمینظر 

برای  ییهایاستراتژکاهش دهد. بدین ترتیب 

رسیدگی به مسائل بهداشت روانی در ارتباط با میزان 

 است. افتهیبهبودجرایم جامعه 

تحلیلی  - یروش تحقیق توصیف

ی آماری و هادادهمبتنی بر 

. در باشدیممیدانی نیز  نامهپرسش

این مقاله، رابطه بین میزان جرم 

جامعه با میزان کیفیت زندگی مورد 

بررسی قرار گرفته شده است. جهت 

بررسی این رابطه از آمار بهداشت 

و آمار  e-stats هایشاخصعمومی، 

-2553 یهاسالجرایم رسمی طی 

 ، استفاده شده است.2592

Lee et al, 
(2017) 

جنایات 

در  آمیزخشونت

جامعه و کیفیت 

ساکنان زندگی 

: نتایج یک آن

مطالعه چند 

سطحی در کره 

 جنوبی

2 

ی نشان داد که رضایت از زندگی در یک شهر هایافته

. عدم باشدیمدر سراسر شهرهای اروپایی متفاوت 

عمومی، امکانات  ونقلحملرضایت از دسترسی به 

فرهنگی، فضای سبز، کیفیت هوا، اعتماد مردم و... به 

باعث نارضایتی از زندگی در شهرها  یتوجهقابلطور 

. با این حال زمانی که شهروندان در محل شودیم

زندگی احساس امنیت و رضایت داشته باشند، 

بیشتری زندگی در یک شهر فراهم  احتمالبه

یی که درصد بالایی از افراد . در نهایت شهرهاشودیم

از ایمنی آن رضایت داشته باشند، تمایل به زندگی 

 .شودمیدر آن نیز بیشتر 

تحلیلی  - یروش تحقیق توصیف

. در این باشدیم نامهپرسش بریمبن

هزار نفر از ساکنان  39تحقیق 

شهرهای اروپایی برای بررسی ارتباط 

شهروندان، شرایط  یهایژگیوبین 

 یموردسنجمحله و رضایت از زندگی 

 قرار گرفته است.

Węziak, 

(2016) 

کیفیت زندگی 

در شهر: شواهد 

در  تجربی

مقایسه 

 یهادگاهید

 اروپایی

9 

ساختار و محیط فیزیکی شهرها بر  ریتأثاین مقاله 

 نیترمهمیکی از  عنوانبهایمنی عمومی را 

بر حلیلی ت - یروش تحقیق توصیف

ی آماری با استفاده از هاداده اساس
Jakaitis, 

(2015) 

کیفیت زندگی: 

تحقیق در مورد 
3 
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 کلانتری و نجفی / ...کیفیت زندگی و امنیت شهری

 

. کنندیمکیفیت زندگی بررسی  هایشاخص

شهری را برای کاهش  یزیربرنامههمچنین اقدامات 

 .کندیممیزان تهدیدات امنیت عمومی معرفی 

 امنیت شهری Arc Gis افزارنرم

معیارهای  گیریاندازهنتایج نشان داد که در حالی که 

در هماهنگی با یکدیگر هستند،  عمدتاً عینی و ذهنی 

اما همچنان برخی از تغییرات بر ناهمگونی فضایی در 

 .ساکنان از کیفیت زندگی وجود دارد ادراک

بر تحلیلی  - یروش تحقیق توصیف

عینی و ذهنی با  هایشاخص اساس

و تحلیل  نامهپرسشاستفاده از 

ی سیستم اطلاعات جغرافیایی هاداده

 و معیارهای عینی است.

Haslauer et 

al, (2014) 

ت یفیسه کیمقا

ذهنی و عینی 

: مطالعه یزندگ

 یفضا یمورد

 ونقلحملسبز و 

ن، یدر و یعموم

 شیاتر

0 

کیفیت  گیریاندازهدر این پژوهش با هدف اصلی 

مسکن، دسترسی به  هایشاخصزندگی با استفاده از 

خدمات عمومی، فضای سبز و درآمد خانوار و 

شناسایی دلایل سازگاری و ناهنجاری در شهر مکِلِه 

نتایج حاکی از  ت کهشمال شرق اتیوپی پرداخته اس

ذکر  هایشاخصنابرابری کیفیت زندگی در تمام 

 .باشدیمشده 

روش تحقیق توصیفی تحلیلی 

 ی آماریهادادهمبتنی بر 

Teklay, 

(2012) 

 

سازگاری و 

ناهنجاری در 

 :کیفیت زندگی

و  هاشاخص

های لازم سیاست

 ریزیبرنامهبرای 

 "شهری 

7 

آن بر کیفیت  تأثیرترس از جرم و  تأثیراین مقاله بر 

دارد. به عبارتی ترس از جرم باعث  دیتأکزندگی افراد 

خود  یهاتیفعالکه برخی از افراد به شدت  شودمی

را محدود کرده و در نتیجه منجر به کاهش رفاه 

مهم  نی؛ بنابراجسمی، اجتماعی و عاطفی افراد گردد

شناسایی عوامل  منظوربهاست که ترس از جرم را 

مرتبط با افرادی که در معرض کاهش کیفیت زندگی 

منفی آن را کاهش  تأثیرقرار دارند، بررسی کرده و 

 دهیم.

حلیلی ت - یروش تحقیق توصیف

 ی میدانیهادادهمبتنی بر 
Sheridan, 

(2009) 

ترس از جرم در 

آن  تأثیرایرلند و 

 بر کیفیت زندگی

6 

نتایج پژوهش حاکی از ارتباط ضعیف میان 

عینی و ذهنی است که در هنگام  هایشاخص

 چراکهباید مراقبت شود  هااستنتاج یریکارگبه

بهبودی در کیفیت ذهنی زندگی شهری اساس بهبود 

در کیفیت عینی زندگی شهری است. با این حال 

 هایشاخصتحقیقات بیشتری جهت ارتباط بین 

عینی و ذهنی کیفیت زندگی شهری از جمله 

شهری، روابط غیرخطی  ستیزطیمحی مثل هایجنبه

 است. ازیموردنفردی  یهاتفاوتو تعدیل اثرات 

توصیفی تحلیلی  روش تحقیق

 ی آماریهادادهمبتنی بر 

McCrea et 

al, (2006) 
 

چگونگی ارتباط 

قوی بین 

 هایشاخص

عینی و ذهنی 

کیفیت زندگی 

 شهری

3 

  9911، ی تحقیقهایافته :منبع

 روش پژوهش
 تیفیبر ک یعموم تیاحساس امن تأثیر یاست و آن بررس یپژوهش حاضر از نظر هدف کاربرد قینوع و روش تحق

که  بیترت نیاست. بد ی( و اسنادیدانی)م یشیمایپ هایروشبر  یبه لحاظ روش، مبتن زیو ن یدر محلات شهر یزندگ

و  یو در مرحله اصل یمسئله و اهداف از مطالعات اسناد نییو شناخت محدوده و تب یدر مراحل مطالعات مقدمات

 ی، تمامهاشاخص فیاستفاده شده است. بعد از توص یدانیاز روش م هاشاخص گیریاندازهو  قیتحق یرهایشناخت متغ

 یق شامل خانوارهایتحق ی. جامعة آماردندیگرد یروهم گذار تیشده و در نها یدهوزن Ahpآنها با استفاده از مدل 
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با استفاده از فرمول  یاندازه نمونه آمار نییکه پس از تع باشدیمشهر زنجان  و کارمندان آباداسلامساکن در محلات 

گردش در محلات، به نسبت  قیاز طر ک،یستماتیس یریگنمونهدرصد، با استفاده از روش  10 نانیکوکران و سطح اطم

محقق ساخته بود که  نامهپرسش هاداده آوریجمع زارشد. اب یگردآورلازم  یهادادهخانوار،  233ساکن، با  یخانوارها

توسط پژوهشگران انجام  هاداده آوریجمع، نامهپرسشو رفع اشکالات و ابهامات موجود در  آزمونشیپپس از انجام 

در  T-Test رینظ یاز روش آمار موردنظرو اهداف  رهایمتغ اسیو استنتاج، بسته به نوع داده، مق لیتحل منظوربهگرفت. 

 ةیتهکرده و سپس به  (GIS) ییایاطلاعات جغراف مستیافزار سها را وارد نرمداده تاًیکمک گرفته و نها Spssافزار نرم

 مذکور از محلات اقدام شده است. هایشاخصبر اساس  ازیموردن یموضوع یهانقشه

 
 فرآیند کلی تحقیق  .9شکل 

 قلمرو پژوهش

از  یکیاستان،  ینقطه شهر ینترو بزرگ یناول عنوانبه 9910 یدر سرشمار یتنفر جمع 399360شهر زنجان با 

 یدر سرشمار یتنفر جمع 29370هکتار وسعت  19.0آباد با محله اسلام شود.یاندام کشور محسوب م یانهم یشهرها

منطقه شهر( واقع شده است.  ینتر)محروم یشهردار یکزنجان در منطقه  هراز محلات پرتراکم ش یکی عنوانبه 9910

خوانده  دارمسئله یلیسکونتگاه خ یشهر یریتشهر که از نظر مد ینمحلات فرودست ااز  یکی عنوانبه یزن محله ینا

درصد  99.2؛ شودمیدرصد مساحت شهر را شامل  9.3تنها  نکهیباوجوداشهر واقع شده است.  یدر شمال غرب شودیم

زنجان در  یشهر یریتدر مد دارمسئلهکم  محلة یکاست. محله کارمندان  دادهیجاشهر زنجان را در خود  یتاز جمع

واقع شده است.  یکدر منطقه  9910  یدر سرشمار یتنفر جمع 92796هکتار وسعت و   39شهر با  ینشمال شرق ا

در آن رواج  یسازانبوهو  یسازآپارتمانکه امروزه  شودمیمحسوب  جانشهر زن رینظکم یهاشهرکاز  یکیمحله  ینا

  . (9910، شهرداری زنجاناست ) یافته

 آباد و کارمندان و شهر زنجانمحلات اسلام یتیجمع اتیخصوص .9جدول 

 تعداد خانوار بعد خانوار هکتار() مساحت نفر() جمعیت شاخص

 992371 9.2 7262 399360 شهر زنجان

 6923 9.9 925.0 29370 آباداسلاممحله 

 3910 9 927.7 92796 محله کارمندان
 9910، شهرداری زنجان آمار نامه :منبع

پژوهش‌هاي جغرافیاي اقتصادي
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 (: نگارندگانمیترسمحلات مورد مطالعه) ییایقلمرو جغراف .2 شکل

 ها و بحثیافته
 آباداسلامدر محلات کارمیدان و  یشهر تیو امی یزندی تیفیک تیوضع

 ارهایمع تکتکارائه شده است. ابتدا  یمختلف هایشاخص یشهر یهاسکونتگاه یزندگ تیفیک زانیسنجش م یبرا

 هاهیلا یشده سپس تمام یدهوزن AHPبا استفاده از مدل  ارهایکل مع یزندگ تیفیک یشده و جهت بررس فیتوص

. دیاستخراج گرد دارمسئلهو  با برنامه یهاهسکونتگا کیبه تفک یزندگ تیفیک تیوضع تیشده و در نها یگذارهم یرو

بنا،  تیفیک ک،یعمر بنا، تعداد طبقات، کلاس تراکم، نظام تفک یارهایاز مع زان،یم نیسنجش ا یبرا قیتحق نیدر ا

 لیو تحل یدفع زباله استفاده شده است. بررس تیو وضع ابانیکوچه و خ تیاز وضع تیاسکلت ساختمان، نوع نما، رضا

 با برنامهسکونتگاه  عنوانبهداشته است. در محله کارمندان  یمتفاوت جینتا یدر محلات شهر یزندگ تیفیک هایشاخص

 شی. بباشندمیسنگ  یو نما ینوساز بوده که اغلب اسکلت آنها از نوع فلز تیفیک یدرصد نمونه برداشت شده دارا 13

 69از  شیب زین کی. از بعد نظام تفکاندبودهدرصد  69با  دوطبقهسال و اغلب آنها  95 یال 0 نیدرصد عمر بنا ب 05از 

 تیاز وضع تی. رضااندبودهدرصد  925 یال 35 نیکلاس تراکم ب یکه اغلب دارا مترمربع 355 یال 955 نیدرصد ب

 دهحاصل ش ادیز اریو بس ادیز زیدفع زباله ن تیاز وضع تیرضا زانیمتفاوت بوده است. م زیو دفع زباله ن ابانیکوچه و خ

 زانیکمتر بوده که م ابانیکوچه و خ تیاز وضع تیرضا زانیکه م یدرصد بوده است. در حال 05از  شیکه مقدار آن ب

 تیفیک تیوضع دارمسئلهسکونتگاه  عنوانبه آباداسلامکه در محله  یدرصد حاصل شده است. در حال 30به  کیآن نزد

مترمربع داشته که  955صفر تا  کینظام تفک یدارا هانمونهدرصد  60از  شیداشته است. ب یمتفاوت جینتا زین یزندگ

 تیفیک یدرصد نمونه برداشت شده دارا 05. اندشدهدرصد حاصل  35 یال 35 نیکلاس تراکم ب یاغلب آنها دارا

 25 نیدرصد عمر بنا ب 60از  شی. بباشندمی دیسف مانیس یبوده که اغلب اسکلت آنها از نوع آجر و آهن و نما یبیتخر

تفاوت  زیو دفع زباله ن ابانیکوچه و خ تیاز وضع تی. رضااندبودهدرصد  32طبقه با  کیسال و اغلب آنها  95 یال

درصد بوده است.  05از  شیداشته که مقدار آن ب لیتا کم م یتا حدود زیاز آنها ن تیرضا زانینداشته است. م یچندان

  دهد.یم شیرا نما آباداسلاممحلات کارمندان و در  یزندگ تیفیک تیوضع 9جدول شماره  
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 آباداسلامدر محله کارمندان و  یزندگ تیفیک تیوضع .2جدول 
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 9911، ی تحقیقهایافتهمنبع: 

حاصل شد.  زیها نکل در سکونتگاه یزندگ تیفیک AHPبا استفاده از مدل  ارهایمع یتمام یهم گذار یبعد از رو

 ن،ییپا یزندگ تیفیک یدرصد دارا 3.91دهد که در محله کارمندان  ینشان م 3حاصل شده در جدول شماره  جینتا

که در محله  ی. در حالباشندمیبالا  یزندگ تیفیک یدرصد دارا 21.96متوسط و  یزندگ تیفیدرصد ک 77.39

بالا  یزندگ تیفیک یدرصد دارا 9.96درصد متوسط و  90.96 ن،ییپا یزندگ تیفیک یدرصد دارا 73.99 آباداسلام

. سنجش شودمیحاصل  تیاحساس امن هیخوب در سا یزندگ تیفیتوان گفت که ک یحاصل شده است.  در ادامه م

 1.51 ن،ییپا یلیخ تیدرصد احساس امن 9.91دهد که در محله کارمندان  یم اندر محلات مذکور نش تیامن زانیم

که در  یبالا حاصل شده است. در حال یلیدرصد خ 99.33درصد بالا و  90.77درصد متوسط،  39.10 ن،ییدرصد پا

 93.33 ن،ییادرصد پ 23.17 ن،ییپا یلیخ تیدرصد احساس امن 22.57متفاوت بوده است.  زانیم نیا آباداسلاممحله 

که  یتوان گفت کسان یبالا حاصل شده است. م یلیخ تیدرصد احساس امن 3.32درصد بالا و  1.70درصد متوسط، 

برابر با  نییپا یدگزن تیفیداشته است و برعکس ک یبهتر تیآنها  وضع یزندگ تیفیداشتند؛ ک ییبالا تیاحساس امن

 یزندگ تیفیک یکه دارا یصدق داشته است و کسان زین ارمندانمورد در محله ک نیبوده است. ا نییپا تیاحساس امن

امر عکس بوده است.  نیا آباداسلامکه در محله  یداشته اند. در حال ییبالا تیآن احساس امن تبعبه اندبوده ییبالا

 ییفضا عیتوز 9داشته اند. شکل شماره  زین یکمتر تیداشته اند؛ احساس امن ینییپا یزندگ تیفیک تیکه وضع یکسان

 دهد. ینشان م آباداسلاممحلات کارمندان و  کیرا به تفک تیو احساس امن یزندگ تیفیک تیوضع

 آباداسلاممحلات کارمندان و  کیبه تفک تیو احساس امن یزندگ تیفیک تیوضع .3جدول

آباداسلامکیفیت زندیی در   کیفیت زندیی در کارمیدان 

 ردیف شرح تعداد خانوار درصد ردیف شرح تعداد خانوار درصد

73.99 12 Low 9 3.91 7 Low 9 

90.96 09 Medium 2 77.39 10 Medium 2 

پژوهش‌هاي جغرافیاي اقتصادي
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9.96 2 High 9 21.96 32 High 9 

 3 مجموع 939 955 3 مجموع 930 955

آباداسلامامییت شهری در  در کارمیدان امییت شهری   

 ردیف شرح تعداد خانوار درصد ردیف شرح تعداد خانوار درصد

22.57 92 Very Low 9 9.91 2 Very Low 9 

23.17 32 Low 2 1.51 99 Low 2 

93.33 05 Medium 9 39.10 75 Medium 9 

1.70 93 High 3 90.77 09 High 3 

3.32 6 Very High 0 99.33 96 Very High 0 

 7 مجموع 939 955 7 مجموع 930 955

 9911، ی تحقیقهایافتهمنبع: 

 

 : نگارندگان( می)ترسآباداسلاممحلات کارمندان و  کیرا به تفک تیو احساس امن یزندگ تیفیک تیوضع ییفضا عیتوز .9شکل 

 آباداسلامتفاوت بین کیفیت زندیی و احسا  امییت در محلات کارمیدان و 

کیفیت زندگی و احساس امنیت را به  هایشاخصمیانگین، انحراف معیار و خطای استاندارد میانگین  0جدول 

(، 9.35) کلاس تراکم هایشاخص. این جدول بیانگر این است که در محله کارمندان دهدیمتفکیک محلات نمایش 

( بیشتر از حد 9.30ایت از وضعیت دفع زباله )( و رض9.33(، احساس امنیت )9.96) (، نوع نمای بنا9.30قدمت ابنیه )

نظام  هایشاخصدر حد متوسطی قرار دارند. در مقابل میانگین  هاشاخص( بوده بنابراین این 9) متوسط میانگین

 ( و رضایت از وضعیت کوچه و خیابان9.33(، کیفیت ابنیه )9.31نوع اسکلت بنا ) (،2(، تعداد طبقات )2.79تفکیک )

پژوهش‌هاي جغرافیاي اقتصادي
1911زمستان ، 05-76، 1، شماره 1پژوهش‌هاي جغرافیاي اقتصادي، دوره  
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قدمت ابنیه  هایشاخصمیانگین  آباداسلامدر محله  کهیدرحال( کمتر از متوسط میانگین حاصل شده است. 2.61)

( بیشتر از حد 9.50( و رضایت از وضعیت دفع زباله )9.36(، احساس امنیت در محله )9.23) (، نوع نمای بنا9.06)

(، تعداد 2.77) (، کلاس تراکم9.27ظام تفکیک )ن هایشاخصمیانگین  کهیدرحال( بوده است 9) متوسط میانگین

( کمتر از 2.39( و رضایت از وضعیت کوچه و خیابان )2.39(، کیفیت ابنیه )9.95(، نوع اسکلت بنا )9.93) طبقات

به  یانمونهتک  Tتفاوت معناداری هر یک از آنها از آزمون  دادننشانمتوسط میانگین حاصل شده است. در ادامه برای 

 محلات استفاده شده است.  تفکیک
محلات کارمندان و  کیبه تفک تیو احساس امن یزندگ تیفیک هایشاخص نیانگیاستاندارد م یو خطا اریانحراف مع ن،یانگیم .0جدول

 آباداسلام

هاشاخص هانمونهتعداد  نام محلات   انحراف معیار میانگین 

 نظام تفکیک
آباداسلام  930 9.27 5.396 

 9.919 2.79 939 کارمندان

 کلاس تراکم
آباداسلام  930 2.77 5.177 

 5.730 9.3 939 کارمندان

 تعداد طبقات
آباداسلام  930 9.93 5.930 

 5.993 2 939 کارمندان

 قدمت ابنیه
آباداسلام  930 9.06 5.307 

 5.319 9.30 939 کارمندان

 نوع نمای بنا
آباداسلام  930 9.23 5.695 

 5.153 9.96 939 کارمندان

 نوع اسکلت بنا
آباداسلام  930 9.95 5.667 

 5.030 9.31 939 کارمندان

 کیفیت ابنیه
آباداسلام  930 2.39 5.307 

 5.763 9.33 939 کارمندان

 احساس امنیت در محله
آباداسلام  930 9.36 9.979 

 5.369 9.33 939 کارمندان

 رضایت از وضعیت کوچه و خیابان
آباداسلام  930 2.39 9.993 

 9.279 2.61 939 کارمندان

 رضایت از وضعیت دفع زباله
آباداسلام  930 9.50 9.991 

 5.177 9.30 939 کارمندان

 9911، ی تحقیقهایافتهمنبع: 
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. این دهدیممیانگین وضعیت کیفیت زندگی و احساس امنیت به تفکیک محلات را نمایش  یهاتفاوت 7جدول 

مورد بررسی با میانگین  هایشاخصتفاوت معناداری میان میانگین  10/5جدول بیانگر این است که با سطح اطمینان 

تفاوت معناداری را با  696/5( وجود دارد. در هر دو محله تنها شاخص رضایت از وضعیت دفع زباله با 9متوسط )

است،  تربزرگ 50/5به اینکه مقدار آن از ضریب خطای  ، به همین خاطر با توجهدهدینممیانگین متوسط نشان 

کیفیت زندگی و  هایشاخصگفت که در اغلب  توانیم. بدین ترتیب باشدینموضعیت آن در هر دو محله مطلوب 

تفاوت معناداری وجود دارد و بیشترین میزان تفاوت در هر دو محله در ارتباط با  موردمطالعهاحساس امنیت در محلات 

 بوده است. F  ،277/17نظام تفکیک با میزان  شاخص

 آباداسلاممحلات کارمندان و  کیبه تفک تیو احساس امن یزندگ تیفیک تیوضع نیانگیم یتفاوت ها .7جدول

 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances 

T-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

نظام 

 تفکیک

Equal 

variances 

assumed 
17.277 5.555 

92.393- 937 5.555 5.9099- 5.957 5.0799- 5.9309- 

Equal 

variances 

not assumed 

92.637- 961.501 5.555 5.9099- 5.957 5.0799- 5.9339- 

 کلاس تراکم

Equal 

variances 

assumed 
32٫357 5٫555 

99٫653- 237 5٫555 5٫9909- 5٫516 5٫9279- 5٫113- 

Equal 

variances 

not assumed 

99٫691- 209٫096 5٫555 5٫9909- 5٫516 5٫9279- 5٫130- 

تعداد 

 طبقات

Equal 

variances 

assumed 
37٫106 5٫555 

91٫399- 237 5٫555 5٫329- 5٫539 5٫152- 5٫691- 

Equal 

variances 

not assumed 

91٫393- 267٫953 5٫555 5٫329 5٫539 5٫152- 5٫691- 

 قدمت ابنیه

Equal 

variances 

assumed 
3.295 5.539 

9.933 237 5٫203 5٫993 5٫959 5٫530- 5٫929 

Equal 

variances 

not assumed 

9٫933 230٫511 5٫203 5٫993 5٫959 5٫530- 5٫929- 

نوع نمای 

 بنا

Equal 

variances 

assumed 

95٫133 5٫559 5٫671 237 5٫339 5٫563 5٫517 5٫990- 5٫272 

پژوهش‌هاي جغرافیاي اقتصادي
1911زمستان ، 05-76، 1، شماره 1پژوهش‌هاي جغرافیاي اقتصادي، دوره  



55          
 

 کلانتری و نجفی / ...کیفیت زندگی و امنیت شهری

 

Equal 

variances 

not assumed 

5٫676 271٫996 5٫333 5٫563 5٫517 5٫990- 5٫272 

نوع اسکلت 

 بنا

Equal 

variances 

assumed 
7/002 5٫99 

6٫919- 237 5٫555 5٫030- 5٫561 5٫635- 5٫321- 

Equal 

variances 

not assumed 

6٫353- 203٫010 5٫555 5٫030- 5٫561 5٫63- 5٫321- 

 کیفیت ابنیه

Equal 

variances 

assumed 
22٫369 5٫555 

93٫923 237 5٫555 5٫160 5٫573 5٫339 9٫951 

Equal 

variances 

not assumed 

93٫219 233٫239 5٫555 5٫160 .573 5٫33 9٫951 

احساس 

امنیت در 

 محله

Equal 

variances 

assumed 
1٫370 5٫552 

5٫03- 237 5٫106 5٫556- 5٫929 5٫230- 5٫292 

Equal 

variances 

not assumed 

5٫03- 276٫593 5٫106 5٫556- 5٫929 5٫233- 5٫299 

رضایت از 

وضعیت 

کوچه و 

 خیابان

Equal 

variances 

assumed 
6٫022 5٫557 

5٫990 237 5٫609 5٫533 5٫935 5٫292- 5٫929 

 
Equal 

variances 

not assumed 

5٫990 239٫557 5٫609 5٫533 5٫935 5٫292- 5٫929 

رضایت از 

وضعیت دفع 

 زباله

Equal 

variances 

assumed 
5٫999 5٫696 

7٫353- 237 5٫555 5٫613- 5٫920 9٫539- 5٫009- 

 
Equal 

variances 

not assumed 

7٫390- 261٫399 5٫555 5٫613- 5٫923 9٫539- 5٫009- 

 9911، ی تحقیقهایافتهمنبع: 

 بحث 

ناشی از آن بر احساس امنیت اجتماعی حاکی از آن نتایج متفاوتی در هر  تأثیرکیفیت زندگی و  هایشاخصتحلیل 

، سرانه هایکاربرفضایی مطلوب، نظام تفکیک  یابیسازمان رسدمیدو محله داشته است. در محله کارمندان نظر 

مناسب، دسترسی مطلوب در مقیاس محله، وضعیت مناسب دفع پسماند و پوشش معابر مطلوب و... نشان از مطلوبیت 

در محله، کاهش تردد و حضور در فضاهای  ساکن ریغکیفیت زندگی است. از طرف دیگر حضور افراد  هایشاخص

امنیت  تواندمیدید، ضعف ارتباطات همسایگی از جمله مواردی است که  قابل ریغای کور و عمومی محله، طراحی فضاه

توجه  هایزیربرنامهاینکه امروزه از جمله عواملی که در تمام  ژهیوبهقرار دهد.  تأثیراجتماعی را در این محله تحت 

با توجه به وضعیت اجتماعی حال . باشدیمهای اجتماعی و فرهنگی در محلات ؛ توجه به ویژگیگرددیمکمتری به آن 
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در حل مسائل اجتماعی مردم اولویت  چراکه ؛های اجتماعی دخیل کردحاضر باید مردم را در پیشگیری از آسیب

که گذشت لازمه دستیابی به امنیت  طورهمان. باشدیممتفاوت  آباداسلامدر محله  هاشاخصاما وضعیت  .هستند

. باشندمیدر سطح ضعیفی  آباداسلامدر محله  هاشاخصکیفیت زندگی است. این  هایشاخصاجتماعی مطلوب، بهبود 

حیاتی، پوشش معابر نامناسب، نگاه سودجویانه، تسلط  یهایکاربر(، کمبود سرانه یدانگ زیر) نظام تفکیک نامناسب

از جمعیت این محلات و اطلاق عنوان غیررسمی بر این محله سبب مشکلات فراوانی شده است.  سوءاستفادهایدئولوژی 

مواد مخدر نیز این میزان را بیشتر کرده و سبب ناامنی در این محله شده است.  دوفروشیخرحضور افراد معتاد و 

پنج ، های اجتماعینشینی و آسیب، حاشیهعتیاد، طلاق، بیکاریمعتقدند که ا ریزانبرنامهاینکه تمامی مدیران و  ژهیوبه

های های اجتماعی در سکونتگاهو درباره آسیب دانندیم هابرنامهکشور و در اولویت  آسیب نیازمند توجه بیشتر در

اما موقعیت و دسترسی از جمله  .دنغیررسمی به علت وضع معیشتی ساکنان و کمبود امکانات رفاهی هشدارمی ده

 آباداسلامقرار دهد. موقعیت مناسب محله  موردتوجه تواندمیها را در گذر زمان ت که این سکونتگاهمعیارهای مهمی اس

 تا حدودیو نزدیکی به مرکز شهر و دسترسی به مراکز خدماتی سایر محلات، ارتباطات همسایگی بالا از طرف دیگر 

س امنیت ساکنان محله نداشته است. چندانی بر احسا تأثیرمرهمی بر کیفیت پایین زندگی در محله شده که 

یکدستی و عدم تفاوت فرهنگی، ارتباطات اجتماعی و همسایگی، تراکم جمعیتی بالا و حضور در محله از  دیگرعبارتبه

سبب شده میزان رضایت ساکنین از امنیت در  کهیتاحدجمله عواملی است که امنیت ساکنان را افزایش داده است. 

اختلاف چندانی نداشته  با برنامهسکونتگاه  عنوانبهدر برابر محله کارمندان  دارمسئلهسکونتگاه  عنوانبه آباداسلاممحله 

نتایج حاصل شده، افزایش امنیت اجتماعی  رغمیعلشهری این موضوع را نفی کرده و  ریزیبرنامهباشد. اما رویکردهای 

 و بالعکس. کنندیمکیفیت زندگی بیان  هایشاخصرا در گرو افزایش 

 ییرینتیجه
 شرفتهیپ یفناور قیاز طر ا؛یدن یو اقتصاد یاجتماع یاصل یهاکانون عنوانبهشهرها  ؛ینیهمگام با رشد شهرنش

 یشرویپ طیمسائل و شرا نی. با توجه به ااندگشتهبا هم مرتبط  شیاز پ ترزدهشتابو  شتریب ،یو ارتباط یاطلاعات

نقش  یفایجوامع ا گرید یو اجتماع یاقتصاد اوضاعشهروندان در  یزندگ تیفیشهرها، ک یفضاها تیفیجوامع؛ ک

توسعه  ندیاست که فرا قتیحق نیبر ا یخود گواه مناسب یو غن ریمحلات فق شیدایداشته است. پ یاملاحظهقابل

 ضاییف - یاعو تنوع اجتم ماتیساز بوده و با تقسجهان مسئله یاز شهرها یاریآن در بس یایضمن مزا یشهر

 یزندگ ینیع یازهایبه ن یاز دسترس تیرضا گریرا در سطح شهرها به منصه ظهور رسانده است. از طرف د هایعدالتیب

 یاجتماع ،یاقتصاد ،یستیدارند که به لحاظ ز تیرضا یدر زندگ یگفت افراد زمان توانیماست.  تیبه امن یابیدر دست

و  تیآن است که فرد از احساس سلامت، امن تیرضا یهایژگیواز  یکی رونیازابرخوردار باشند.  ینیع طیاز شرا

 تأثیرقرار دهند  یرا مورد بررس یامسئله نیآن داشت چن آنچه محققان را بر نی؛ بنابرابرخوردار باشد ییبالا یسرزندگ

 یزندگ تیفیتفاوت ک زانیبا توجه به م یبه عبارت باشدیمها ساکنان سکونتگاه یزندگ تیفیبر ک تیاحساس امن

 نیدر ا یزندگ ینیع تیفیاز ک تیبر رضا یزانیتا چه م تیخودرو، احساس امن یهاسکونتگاهو  با برنامه یهاسکونتگاه

داشته است.  یمتفاوت جینتا یدر محلات شهر یزندگ تیفیک هایشاخص لیو تحل یبررسبوده است.  رگذاریتأثمحلات 

 ،یو مذهب یفرهنگ ،یاجتماع هایشاخص تیوضع ،(9919) کارشناسی ارشد نجفی و همکاران نامهانیپا جیطبق نتا

درصد  9٫27مقدار  بیبه ترت آباداسلامدر کارمندان و  نیساکن یذهن تیو رضا یطیمحستیزو  یاقتصاد ،یکالبد

عدم  (2597) همچنین طبق نتایج تحقیق زیاک درصد حاصل شده است. 2٫03با مقدار  آباداسلامنسبت به محله 

هوا، اعتماد مردم و... به طور  تیفیسبز، ک یفضا ،یامکانات فرهنگ ،یعموم ونقلحملبه  یاز دسترس تیرضا

اما نتایج این تحقیق طبق تجربه زیست ساکنان نشان داد که  .شودمیدر شهرها  یاز زندگ یتیباعث نارضا یتوجهقابل

با  آباداسلامنسبت به محله  33/9این میزان در محله کارمندان با . امنیت ناشی از آن در هر دو محله تفاوتی نداشت
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 آن در یاریبس عوامل که است یچندبعد دهیپد ککیفیت زندگی ی که گرفت جهینت توانیمبیشتر بوده است.  36/9

 جهت نی؛ بنابرارود شمار بهامنیت  ژهیوبه مؤثر عوامل از تواندیم ابعاد و هاشاخص نیا از هرکدام که هستند لیدخ

 ،یبررس شناخت، ،موردمطالعهافزایش امنیت و ارتقاء کیفیت زندگی در محلات  منظوربه لازم اقدامات انجام

استفاده از  روند،یم شمار کیفیت زندگی در لیدخاصلی  عوامل امنیت وافزایش  یبرا قیدق یزیربرنامه و وتحلیلتجزیه

شهری برخورد با  یهااستیسو  هایاستراتژدر ایجاد  تواندمیآمده از سنجش کیفیت زندگی شهری  به دستنتایج 

شهر  بوده و باعث بهبود کیفیت زندگی محلات شهری و به طبع آن کیفیت زندگی شهروندان مؤثرمسائل رهیافتی 

ی گزینشی را از میان برداشت و جهت بهبود و ارتقاء کیفیت زندگی شهروندان هانگاهباید  نی؛ بنابراگردد

اقتصادی )کاهش بیکاری، افزایش دسترسی به خدمات  هایشاخصی مطلوب تلاش کرد. از جمله هایزیربرنامه

، تراکم نفر در اتاق، تراکم اتاق در بهااجارهاساسی، بار تکفل و میزان فعالیت عمومی( و کالبدی )کیفیت مسکن، میزان 

  .رسدیم نظر به یضرور یامرواحد مسکونی( 

 در سطح محلات. هایاریشورا یریگشکلو مشارکت در امور محله با  یگیارتباطات همسا تیبهبود و تقو -

 محلات. یازهایبر اساس ن سبز یو فضا یمسکون یهایکاربربخصوص  یخدمات یهایکاربر سرانه شیافزا -

بر کیفیت ابنیه، افزایش عمر بنا و اصلاح وضعیت واحد مسکونی که البته  بالابردنواگذاری وام به ساکنین جهت - 

 .ابدییمدر محله نیز افزایش  ابقاباعث بهبود رضایت از سکونت و تمایل به  خودیخودبهاجرای این گزینه  اساس

 قراردادنبرای گذران اوقات فراغت و ایجاد امکانات برای تفریح و سرگرمی ساکنان مانند  یامحلهایجاد فضاهای - 

 امکانات ورزشی در سطح محله.
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